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I. INFORMACION I PERGJITHSHEM
1. KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E SMART BANKOMAT

Terminali Smart BanKomaT mund té pérdoret nése:
1. Posedoni njé karté aktive Debiti ose Krediti té Iéshuar nga Banka Kombétare
Tregtare.
2. Posedoni njé karté aktive Debiti ose Krediti té I€shuar nga njé institucion i
ndryshém nga Banka Kométare Tregtare.
3. Jeni mbi 18 vjeg dhe nuk posedoni asnjé karté Debiti ose Krediti népérmjet

menuve transaksioneve pa karté.

2. INFORMACIONI NE EKRANIN FILLESTAR TE SMART BANKOMAT

Nése ju vizitoni njé SMART BanKomaT, ekrani fillestar do té shfaget si mé poshté duke
treguar informacione mbi:

- Datén & Orén aktuale

- Numrin e kontaktit té€ Shérbimit té Klientit

- Transaksionet gé mund té kryhen né kété terminal

- Valuta e pranuar pér transaksionet me para cash

- Llojet e kartave gqé mund té pérdoren

- Produktet & Shérbimet gé ofron BKT

- Zgjedhjen e gjuhés pér pérdorimin e kétij terminali

- Kodin QR pér té aksesuar fagjen e internetit t& BKT-sé

- Transaksionet pa karté né Smart BanKomaT



Informacion mbi

Datén & Orén E héné, Shtator 11 |@ Shérbimi ndaj klientit
akuale 01:32 PM >/ +355422 66288

Informacion mbi
Transaksionet e ansaksionet Tona

ofruara Informacion mbi numrin

Paguaj dhe rezervo e kontaktit pér Shérbimin
vetém pak sekonda | dt ndaj klientit
BKT Smart sigurimine

Pagesa me Karté - Pagesa e Faturés - makinés ténde!
Etc.

Térhegje - Depozitime-
Rimbushje Celulari - Kartat e kreditit -

Hapésiré informuese
dhe reklamash pér
produktet dhe
Informacion mbi - @ o shérbimet e BKT
Valutén e pranuar

pé transaksionet
me para cash

Valuta e Pranuar

Kartat e Pranuara

Informacion mbi
Llojet e kartave
gé mund té
kryejné veprime

ISA VISA 4h

Albanian w/\

Klikoni pér té aksesuar

Transaksionet pa Karté el @Il i e

Klikoni pér té ndryshuar
gjuhén e pérdorimit

skanohet pér té
drejtuar né website e
BKT-sé

II. AKSESIMI NE SMART BANKOMAT PER KLIENTET E BKT-SE
1. IDENTIKIMI ME KARTE DEBITI OSE KREDITI TE BKT-SE

Pér té aksesuar Smart BanKomarT si klient i BKT-sé nevojitet té& posedoni:

a. Karté Debiti ose Krediti (njé mjet plastik né formé drejtkéndore té Iéshuar nga BKT, unik pér

cdo klient, pér té cilén kryhet njé aplikim dhe posedohet fizikisht).

b. PIN-in e Kartés tuaj (njé numér 4 shifror qé merret népérmjet njé zarfi ose SMS né momentin

gé aktivizohet njé karté debiti ose krediti).

Pasi ju té fusni kartén né pajisjen kartélexuese té bankomatit, ju shfaget ekrani i cili ju
pérshéndet népérmjet identifikimt té kartés suaj dhe ju fton té vendosni PIN-in e kartés
népérmjet tastierés numerike.

Né kété ekran ju keni mundési té ndryshoni gjuhén e shérbimit t&€ Smart BanKomaT duke
klikuar mbi butonin gé tregon gjuhén aktuale.



Népérmjet identifikimit me
karté, Smart BanKomaT njeh
emrin tuaj

Pérshéndetje FATJON!

Ju lutem shkruani PIN-in tuaj

népérmjet tastierés

numerike

Klikoni kétu pér té
ndryshuar gjuhén e
pérdorimit

Zgjidhni Gjuhén . 7\
Albanian ‘
Choose Language

2. MENU KRYESORE

Pasi keni vendosur PIN-in e kartés suaj, do t'ju shfaget Menuja Kryesore e Smart BanKomaT.

Kjo menu pérmban:

2.1 Hapésira fillestare

1. Njoftimi i miréseardhjes e personalizuar me emrin tuaj.

Mirésevini
. FATJION e I " el e s .
2. Butoni pér té aksesuar menuné e ndryshimit té té dhénave personale.

3. Hapésirén informuese pér produktet dhe shérbimet e BKT-sé.

4. Butoni  ::: pér té aksesuar Hamburger Menu.

2.2 Térheqgje e shpejté
1. Butoni au - pér té zgjedhur valutén né Leké pér térheqgjen e shpejté.

2. Butoni w pér té zgjedhur valutén né EUR pér térhegjen e shpejté.



ALL ALL = o

1.000 AL 30.000 4

Shumat e personalizuara = — R
Butoni """ pér té vendosur njé shumé tjetér.
~Térhiq
Butoni Sheeit. pé&r té Térhequr paraté menjéheré pasi keni zgjedhur shumén fillimisht.

2.3 Transaksionet

Butoni == | pér té vijuar me Térhegjen e parave.

| Térhegje y

Butoni &= pér té vijuar me Depozitimin e parave.

Butoni il pér té vijuar me Rimbushjen e Celularit.
imibushje
Cehdari >

Butoni m pér té vijuar me menuné e Kartave té Kreditit.

Butoni

e ‘ pér té vijuar me menuné tjetér.

2.4 Hapésira fundore

Butoni | [ KtheKartén = p&r t& nxjerré Kartén.

Data e Fundit e Hyrjes

B ,. Informacion mbi Datén e Fundit té Hyrjes né Smart BanKomaT.
01.10.2021, 05:56 AM

Sherbimi ndaj klientit :/' R
42266288 .= Informacion mbi numrin e kontaktit pér Shérbimin ndaj Klientit.



Hapésiré informuese Klikoni kétu pér te
pér produktet dhe Njoftimi i aksg;uar ndry_/shlmln e
shérbimet e BKT miréseardhjes profilit (E-mail;Nr Cel)
sipas emrit té

klientit - oo
.KT ) ario
| FATION
HANKA HOMEETARE THEGTAKE ’

Klikoni pér té
aksesuar
Hamburger

Kliko kétu pér t& L MRS Kliko kétu pér t& Menu

ndryshuar valutén e = B Kliko kétu pér té vijuar me Rimbushur Celularin

Térhegjes sé Shpejté < Térhegjen e Parave

Kliko kétu pér té
aksesuar menuté e
tjera

Zgjidh njé nga
shumat duke

klikuar mbi to Me

shumé

Zgjidhni Shumén dhe . . D
_ - klikoni Térhig Shpejt Kliko kétu pér té
Pasi keni zgjedhur Depozituar Para
shumén, klikoni kétu
pér té Térhequr

paraté menjeheré \7] Kthe Kartén Data e Fundit e Hyrjes Shérbimi ndaj klientit /Qg\?

{ Kliko kétu pér té
= 01.10.2021, 05:56 AM 49266288 \ P

vijuar me menuné e
Kartave te Kreditit

Kliko kétu pér té anulluar . . o ; . -
veprimin dhe pér té marré Informacion mbi Datén e Informacion mbi numrin

kartén tuaj Fundit té Hyrjes né Smart e kontaktit pér Shérbimin
BanKomaT ndaj klientit

III. LISTA E VEPRIMEVE NE SMART BANKOMAT PER KLIENTET E BKT-SE
Né Smart BanKomaT ju mund té kryeni te gjitha veprimet e listuara mé poshté:

Térhegje e shpejté

Térheqgje

Depozitime

Rimbushje té celularit
Pagesen e Kartave té kreditit
Pérditésimi i Email
Ndryshimi i PIN

Historiku i transaksioneve

VVVYYVYVYVYVYYVY

1. TERHEQJE E SHPEJTE

Né Smart BanKomaT ju keni mundési té térhigni né ményré té shpejté nga llogaria primare

e lidhur me kartén e debitit né LEKE ose EUR népérmjet hapave té méposhtme:

1. Kliko Valutén Leké ALL ose EUR
2. Zgjidh Shumén ose Kliko butonin Tjetér

10



3. Kliko Térhiq Shpeijt

ALL

Nése klikoni butonin peer -~ do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:

1. Butonin Anullo pér té kaluar sérish né menuné kryesore.

2. Fushén né té cilén ju mund té shkruani shumén gé déshironi népérmjet tastierés
numerike.

3. Butonin Vazhdo, i cili béhet i klikueshém vetém nése vendoset njé vleré shuméfish i 500
ALL ose 5 EUR né fushén pérkatése.

Sa‘deshironi té térhigni ? Vendosni shumén népérmijet tastierés numerike.

Kliko kétu pasi keni
Kliko kétu pér té vendosur shumén,
Anulluar veprimin Vendos shumén pa pér té térhequr
dhe pér tu kthyer né presje, népérmjet menjéheré paraté
fagen kryesore tastierés numerike

2. TERHEQJE

Né Smart BanKomaT ju keni mundési té térhigni nga llogarité té lidhura me karté e debitit né

LEK ose EUR. Pér té kryer kété transaksion mjafton té ndigni hapat si mé poshté.

2.1 Aksesimi i procesit sé térheqgjes né menuné kryesore

Né menuné kryesore ju do té klikoni butonin

11



C j O Mirgsevini &
) FATION

Opsioni pér térhegjen e
fondeve tuaja

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Térhiq
Shpejt

Shérbimi ndaj klientit /é;\
)

B o Data e Fundit e Hyrjes i
'\:é Kthe Kartén j 01.10.2021, 05:56 AM 42266288 \.

2.2 Zgjedhja e llogarisé nga e cila déshironi té térhiqni fondet

Pasi té klikoni kété buton, do t'ju shfaget imazhi si mé poshté i cili pérmban:

-

Té gjitha llogarité e lidhura me kartén e debitit té vendosur né Smart BanKomaT.
Informacionin bazé dhe balancén e maskuar.

Butoni pér té shfaqur ose jo balancén e llogarisé.

Butoni pér té zgjedhur llogariné nga e cila doni té térhigni.

Butoni pér té shfaqur detajet e llogarisé tuaj.

Butonin pér té pérfunduar sesionin duke marré kartén tuaj sérish.

N o U & W N

Butonin e Menusé Kryesore pér té aksesuar menuné kryesore.

12



Mirgsevini

FATJON

)

[=]

‘ @)

Klikoni kétu pér té
shfaqur ose jo

= Terhigni nga Terhigni nga balancén e llogarisé
Monedha e Llogarité Limiti i Kartés

Llogarisé

Balanca
Zgjidhni Llogariné pér té térhequr para
Fsheh

Kthe Kartén Hah Menu Kryesore

Menu-ja kryesore

Ju mund té zgjidhni llogariné nga e cila déshironi té térhigni paraté duke klikuar mbi té.

Gjithashtu né kété menu ju keni mundési té:

» Kontrolloni balancén duke klikuar mbi butonin m
> Shikoni detajet mbi llogariné duke klikuar mbi butonin shiaa

» Dérgoni me E-Mail té dhénat e llogarisé duke klikuar mbi butonin

2.3 Zgjedhja e shumés qé déshironi té térhiqni

Pasi té keni zgjedhur llogariné tuaj, né keté hap do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili
pérmban:

1. Butoni ™ pér té zgjedhur valutén né Leké pér térhegjen.

2. Butoni @ pér té zgjedhur valutén né EUR pér térhegjen.

ALL
ALL

H 1.000 ALL
3. Shumat e personalizuara 2000 qdbee 00

13



4. Butoni e pér té vendosur njé shumé tjetér.

5. Butoni 3. %ﬁfgﬂ | pér té térhequr paraté tuaja pasi keni zgjedhur shumén fillimisht.

Pér té vazhduar me térheqgjen duhet té ndigni hapat si mé poshté:
1. Kliko Valutén Leké (ALL) ose EUR

2. Zgjidh Shumén ose Kliko butonin Tjetér
3. Kliko Térhiq ose Vazhdo

Nése klikoni butonin &%  do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:
1. Butonin Anulo pér té kaluar sérish né menuné kryesore

2. Fushén né té cilén ju mund té shkruani shumén gé déshironi népérmjet tastierés numerike.

3. Butonin Vazhdo, i cili béhet i klikueshém vetém nése vendoset njé vieré shuméfish i 500 ALL
ose 5 EUR né fushén pérkatése.

Klikoni kétu pér té
shfaqur ose jo

i\_ @ Mirésevini balancén e
= FATJON

Balanca Balanca e disponueshms Num |
v |[LEK IS 3 llogarise
ALL ALL ey

Cila éshté shuma qé déshironi té térhigni? EUR/ALL

Zgjidh njé nga @
shumat duke

klikuar mbi to

Balanca e
Disponueshme
e Llogarisé

Ndryshoni valutén e
:érheqgjes nga ALL né
EUR

Pasi keni zgjedhur S
shumén, klikoni kétu pér ’,
té Térhequr paraté S

Butoni pér tu kthyer

Butoni pér té
vazhduar mé tej me
térhegjen

prapa

14




2.4 Konfirmimi i transaksionit

Né qofté se vendosni té vazhdoni mé tej do t'ju shfaget pérmbledhja e informacionit té

transaksionit. Nése jeni dakord me shumén e shfaqur né ekran procedoni si mé poshté:

1. Klikoni mbi Butonin ( ) pér t& konfirmuar transaksionin tuaj dhe pér té

vazhduar mé tej me térhegjen.

nulo
2. Kilikoni butonin \A_) pér té anuluar transaksionin tuaj.

Konfirmoni informacionin rreth
transalsionit tuaj

Numri i
llogarisé nga e Pérmbledhja e
cila do té transaksionit tuaj

kryhet
transaksioni

shums 10.000,00 ALL

Anuloni transaksionin . . .
Konfirmoni transaksionin

3. DEPOZITIME

Ju mund té depozitoni para cash né monedhén LEK ose EUR né SmartBanKomaT.

3.1 Aksesimi i menusé sé depozitimit

&
Pér té depozituar né Smart BanKomaT duhet té klikoni né opsionin Pepodtioe——_j cili mund
té aksesohet nga Menuja Kryesore pasi ju keni futur kartén tuaj.

15



i j O Mirgsevini &
FATION

o

Rimbushje
Celulari

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Terhiqg
Shpejt

Opsioni i o e e e
B i " undit e Hyries Shérbimi ndaj klientit Y
1 Kthe Kart& ﬁgggfiltlmeve né el o 42266288 \%o)

3.2 Zgjedhja e llogarisé ku déshironi té depozitoni fondet

I(T N\ | (@) Misein
= o FATION

Ju lutemi zgjidhni llogariné né té cilén
déshironi té depozitoni fonde

BALANCES
Fsheh

Llogarité e lidhura me
kartén tuaj

Butoni i kthimit té kartés

IZLHJ Kthe Kartén ) Menu Kryesore

16



Né keté hap do ju shfaqget ekrani ku ju do té keni mundésiné té zgjidhni llogariné né té cilén

déshironi té depozitoni fonde. Zgjidhni llogariné gé déshironi té fusni fonde ose procedoni me

anulimin e veprimit. Butonat e tjeré gé do ju shfagen jané:

Wl Kthe Kartén
1. Butoni
Balanca
2. Butoni — pér té shfaqur ose jo balancén e llogarisé
3. Butoni . Q@J Menu Kryesore
=

3.3 Zgjedhja e shumés sé depozitimit

Pér té vazhduar me procesin e depozitimit té fondeve tuaja ju duhet té:

1. Vendosni paraté tuaja né hapésirén pérkatése né SmartBanKomarT.

2. Klikoni butonin | Anulo ) P€r té anuluar veprimin.

Ju lutemi vendosni paraté

Ju lutem, sigurochuni gé
Valuta e Llogarisé dhe Valuta e Parave qé po depozitoni duhet t€ jeté e njéjté!

G / Mu shumé se
BKT Smant pér -
Individé & Biznese EOAS“G'MM
N 4
N

Anuloni transaksionin

Vendosni paraté né

hapésiren pérkatése
SmartBanKomaT

né

17



3.4 Pérmbledhja e transaksionit

Pas depozitimit té parave tuaja do ju shfaget ky imazh i cili pérmban butonat:

1. Butonin pér té konfirmuar sasiné e kartémonedhave té depozituara.
2. Butonin Shto pér té shtuar para té tjera.
3. Butonin Anulo ~ pér té anuluar veprimin.

Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

rtemonedha 1 x 500,00 ALL.

Anuloni transaksionin Shtoni kartémonedha té tjera

Klikoni kétu pér té konfirmuar
transaksionin

3.5 Pérfundimi i transaksionit
Néqoftése transaksioni juaj éshté gjeneruar me sukses do t'ju shfaget ekrani i cili tregon:

Shumeén e depozituar
Balancén e re té llogarisé

Butonin Kthe Kartén pér té kthyer mbrapsht kartén tuaj

HwnN =

Butonin (&) Menukryesore  pér t'u kthyer né menuné kryesore

18



Transaksion i sukesshém

Shuma e depozitimit e
afishuar sébashku me
balancén e re

Shuma 500,00 ALL
Balancé e re 40.831,30 ALL

Kthe Kartén ff:%;) Menu Kryesore

Menu-ja Kryesore
Anuloni veprimin dhe merrni
kartén

4. RIMBUSHJE CELUARI

Ju mund té zgjidhni té rimbushni apratin tuaj celular nga ¢cdo SmartBanKomaT. Mjafton té

ndigni hapat si mé poshté pér té kryer transaksionin me sukses.

4.1 Aksesimi i menusé sé rimbushjes sé celularit

|

arye . " .- . . . . Rimbushje
Fillimisht, né menuné kryesore klikoni mbi butonin Celulari >
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C j O Mirésevini s
FATION

o

Opsioni pér
rimbushjen e celularit

L
) =

Rimbushje
Celulari

I

Depozitime

@D

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Térhiq
Shpeijt

| & Dath e Fundit e Hvries Shérbimi ndaj klientit /& ™
¥ \ ! { ]
'\:R Kthe Kartén J 01.10.2021. 05:56 AM 422 66288 \%,

4.2 Zgjedhja e operatorit telefonik
P Mirésevini o
& @ ® MUI:ZMET B

Zgjidhni Operatorin tuaj
celular

O vodafone

Zgjidhni njé
nga opsionet e
operatoréve té

shfaqur né
Butoni pér tu kthyer pas

ekran

20



Pér té rimbushur celularin tuaj klikoni né opsionin Rimbushje Celulari dhe do ju shfaget imazhi

si mé sipér ku ju kérkohet té zgjidhni njé nga operatorét celularé.

4.3 Vendosja e numrit celular nga tastiera numerike
Pasi té keni zgjedhur operatorin do ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:

1. Fushén Numri Celular pér té shkruar numrin tuaj né formatin +3556XXXXXXXX.

Prapa

2. Butonin pér tu kthyer prapa.

.

3. Butonin T _  pér té vazhduar mé tej me procesin e rimbushjes.

Numri Celular [ +355

4. Fusha ] ku ju mund té vendosni numrin nga tastiera

numerike né BanKomaT e celularit gé ju doni té rimbushni.

OFERTA
5. Butoni pér té shfaqur oferta lidhur me kompaniné celulare té selektuar.

Butoni pér shfagjen e numrave Q ‘ @7\ Mirésevini
té rimbushur mé paré = 1/ FATJON

Operatari Celular

Albtelecom Mobile

Butoni pér shfagjen

Historilwu i
e ofertave

Numrave celularé
té rimbushur

s Shkruani

Numrin e Celularit

Ju lutem vendosni numrin e celularit népérmijet tastieres numerike

Numri Celular +355 67

Vendosni numrin gé déshironi té
rimbushni

Klikoni kétu pér tu kthyer prapa Butoni pér té vazhduar me

procesin e rimbushjes
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4.4 Rimbushja dhe paketat e ofruara

Né kété hap ju do té keni mundésiné té zgjidhni nése déshironi vetém té rimbushni numrin

tuaj ose té zgjidhni té aktivizoni njé paketé se bashku me rimbushjen pér celularin tuaj. Né

ekran, do t'ju shfagen gjithashtu paketat e ofruara nga kompania juaj celulare. Klikoni mbi

njé nga paketat gé ju déshironi té shfaqura né ekran dhe klikoni mbi butonin

Shfaq

déshironi té shikoni detajet pérkatése pér paketat.

i‘} ‘ @7\ Mirésevini -
- ) EATION

Operatori Celular Numri Celular

Albtelecom Mobile (#355) 67 ***xxxx

Zgjidhni pér té
aktivizuar njé nga

Zgjidhni Pa ketén tU aj paketat e shfaqura

@:@ Standard Top Up m

1By

7/  Paketa Mujore e Internetit 3000

1.900.00 AL

Kétu mund té shikoni detajet
e paketave té ofruara

Butoni pér tu kthyer prapa

4.5 Zgjedhja e shumés sé rimbushjes

nése

Nése keni zgjedhur Vetém Rimbushje, klikoni mbi njé nga shumat e shfaqura qé déshironi

Prapa

si né ekranin mé sipér dhe butonin pér té vazhduar me rimbushjen ose butonin

pér tu kthyer prapa.
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Operatori Celular

Albtelecom Mobile

Butoni pér tu kthyer prapa

AREEO

Numri Celular

(+355) 67 XXKKXKKXKX

Zgjidhni shumén e rimbushjes

YN=C

a8

Mirésevini
FATJON

Zgjidhni njé nga shumat
pér rimbushjen tuaj

Butoni pér té vazhduar mé tej

4.6 Zgjedhja e llogarisé pér té kryer rimbushjen

Operatori Celular

Vodafone Albania

Butoni pér tu kthver pas

Numri Celular

(+355)

Emri i Paketés

Standard Top Up

L@

Mirésevini
KLEJD

Kliko kétu pér té shfaqur
detajet e llogarisé tuaj

Zgjidhni njé nga llogarité
ku déshironi té kryeni
rumbushjen
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Né hapin e rradhés selektoni njé nga llogarité té cilén déshironi té€ pérdorni pér té kryer

rimbushjen.

4.7 Pérmbledhja e transaksionit

Néqoftése keni kryer té gjitha veprimet e mésipérme, do ju shfaget ekrani me pérmbledhjen

e transaksionit tuaj, i cili pérmban detajet e numrit tuaj té telefonit sébashku me kompaniné

celulare dhe shumén e rimbushur. Pér té€ vazhduar mé tej me rimbushjen mjafton té klikoni

mbi butonin

Konfirmoni informacionin rreth transaksionit

tuaj

Llogari

LEK 401 0K 3000 KR OROK XK XK C/‘

: Vodafone Albania
(+355) 693 43
12 300 ALL

Anulo

Butoni pér té anuluar veprimin

Pérmbledhja e
transaksionit té
rimbushjes tuaj

Butoni pér té konfirmuar
transaksionin
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4.8 Pajisja me faturé
Zgjidhni butonin Printo Faturén nése déshironi té pajiseni me faturé. Klikoni mbi

~'pér té marré faturén tuaj elektronikisht ose klikoni mbi nése nuk

doni té pajiseni me faturé.

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Pajisuni me faturén e Jo faleminderit pér té
rimbushjes tuaj Dérgo me Email mos u pajisur me
faturén tuaj faturé

Printo Faturen Dergo me Email

4.9 Konfirmimi i transaksionit

Relaks. Ju jeni
ne duar te sigurta Transaksion i sukesshém

s

i sigurt | shpejté

Rmbushja juaj 500.00 ALL pér paketéen "Paketa me minuta
ndérkombétare 2" drejt Vodafone Albania éshté kryer me
sukses!

APLIKACIONI
BANKAR

Nr. 1 :"I Kthe Kartén @) Menu Kryesore

Térhigni kartén tuaj Aksesoni menuné
kryesore



5. KARTAT E KREDITIT

Né Smart BanKomaT, ju keni mundési té kryeni disa lloje transaksionesh lidhur me Kartén e

Kreditit duke klikuar mbi butonin Kartat e Kreditit né menuné kryesore.

= O Mirgsevini
e I(T @ FATION e

Rimbushje

Celulari

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Térhiq
Shpejt

Opsioni pér té aksesuar Menuné
e Kartave té Kreditit

E‘J i Data e Fundit e Hy
'\f'i Kthe Kartén j 01.10.2021, 05:56

Né ekranin e rradhés do t'ju shfaget nénmenuja e Kartave té Kreditit e cila pérmban té gjitha

transaksionet gé ju mund té kryeni me to duke pérfshiré:

1. Butonin T pér té vijuar me Pagesén e kartés suaj

Paguaj Kartén Time 5

2. Butonin pér té vijuar me Detajet e kartés suaj
Detajet e Kartés >
3. Butonin muai;a%iem pér té vijuar me Pagesén e kartave té tjera té Iéshuara
BKT >
nga BKT

26



7Ty Mirésevini
@ ‘ Q‘?“y FATJON ¥

Opsioni pér té paguar Opsioni pér_té paguar karta té
kartén tuaj tjera BKT

Zgjidhni njé nga menuté
duke klikuar mbi té

Pasgyra e Llogarise

Pasgqyra e
Transaksioneve >

Detajet e Kartés

Opsioni pér té shfaqur detajet e kartés

17 Kthe Kartén

Butoni pér té kthyer kartén Menu-ja kryesore

6. PAGESA E KARTES TUAJ TE KREDITIT

Ju mund té paguani kartén tuaj té kreditit népérmjet fondeve né llogarité tuaja, né Smart

BanKomaT.

6.1 Aksesimi i menusé sé pagesés sé Kartés sé Kreditit

E—
Eq

-
{
o

Pér té paguar kartén tuaj té kreditit ju duhet té zgjidhni opsionin PaguajKarténTime & Menuné

Mé Shumeé.

6.2 Zgjedhja e kartés qé déshironi té paguani

Né hapin tjetér do t'ju shfaget ekrani si mé poshté&, ku ju do té keni mundésiné té zgjidhni

njé nga kartat gé déshironi té paguani duke naviguar me shigjetat majtas dhe djathtas.

i
1. Klikoni butonin *= = pér té vazhduar mé tej me procesin.

Prapa
2. Klikoni butonin - pér tu kthyer pas.
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4 N Mirésevini
FIK, I [ ) e

Ju lutemi zgjidhni Kartén
qé déshironi té paguani

Zgjidhni kartén gé
déshironi té paguani

E 43"24*14* EEE S 8188

Status| i kartés  AKTIV
Shuma e pagesés vzl H I
Shuma e Pagesés s& Mbetur SRRERA AL |
Shuma Minimale e §

Shuma Minimale ESES AkAsE ay)
s& Mbetur

Klikoni kétu pér tu kthyer Klikoni kétu pér té
prapa vazhduar mé teij

6.3 Zgjedhja e llogarisé nga e cila do té paguani kartén

Néqoftése keni zgjedhur opsionin " do ju shfaget ekrani si mé& poshté. Néqoftése
keni mé shumeé se njé llogari do ju shfagen té gjitha llogarité tuaja dhe mund té zgjidhni njé

nga llogarité me té cilat déshironi té vazhdoni me pagesén.

Prapa

1. Klikoni butonin pér tu kthyer pas.

Fsheh
2. Kilikoni opsionin pér té fshehur balancén.
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i“i O™ Mirésevini o
[_1/ FATJON

o

Zgjidhni njé nga llogarité nga e cila déshironi té paguani
Ju lutem zgjidhni llogaiu-
nga e cila déshironi té kryenis_jcsén

Fsheh

Klikoni kétu pér tu kthyer prapa

6.4 Zgjedhja e shumés sé pagesés

C\_ ® Mirésevini o
5 1/ FATJON

Balancz e disponusshme Numr | - Balanca
~ LEK| o *_: = logarise Shfag
ALL ALL =4 Fsheh

Zgjidhni shumén tuaj

: e = T - Klikoni kétu pér shumén
Ju lutem vendosni shumén népérmijet tastierés numerike

e ploté

Minimum | plot&

0,00 ALL 73.701,84 ALL

Klikoni kétu pér
shumén minimale

Shumé tjetér

Vendosni shumén nga
tastiera numerike nése Klikoni kété buton, i cili do té béhet i

déshironi njé shumé klikueshém nése ju fusni njé shumé mé
Prapa tietér té madhe se 0

Anulo veprimin
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Pasi té keni zgjedhur llogariné nga e cila déshironi té paguani, ju shfaget ekrani mé sipér ku
mund té klikoni mbi Shumé e Ploté, Shumé Minimale ose Shumé tjetér dhe vendosni

shumén népérmjet tastierés numerike.

Prapa

Klikoni butonin pér tu kthyer pas ose butonin L , i cili do té

ngjyroset kur ju té keni futur shumén tuaj nga tastiera numerike.

6.5 Detajet e transaksionit dhe konfirmimit

Kur té keni futur shumén tuaj do ju shfaget dritarja pérmbledhése me emrin e kartémbajtésit,

numrin e llogarisé dhe shumén e pagesés tuaj. Klikoni . pér té vazhduar me

Anulo

pagesén e kartés sé kreditit ose butonin pér té anulluar veprimin.

Konfirmoni informacionin né lidhje me

transaksionin tuaj

VISA Numri | kartés Pérmbledhja e
4324 **** **** 8188 transaksionit

| FATJON KALEMAJ
co 4l AEREREEREERERE O

=£+ 500,00 ALL

@ This is 8 dummy message.

Kliko kétu pér té anulluar veprimin Klikoni kétu pér té

konfirmuar pagesén
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7. PAGESA E NJE KARTE KREDITI TE NJE KLIENTI TJETER

Ju keni mundési té paguani Kartén e Kreditit té njé klienti té BKT-sé duke vendosur té gjithé

numrat e kartés né Smart BanKomaT.

7.1 Aksesimi i menusé sé pagesés sé njé karte tjetér krediti
.'—;i_")/

Pér té paguar kartén tuaj té kreditit ju duhet té zgjidhni p—— ,la’j‘atenm opsionin
BKT

né Menuné Mé Shumeé.
7.2 Vendosja e numrit té kartés sé kreditit

Vendosni tek fusha Numri i Kartés, numrin e kartés gé ju déshironi té paguani, népérmjet tastierés

numerike.
Kthe Kartén
Klikoni butonin pér té marré kartén tuaj mbrapsht ose o pér tu kthyer
pas.
Q ‘ O Mirésevini o
5 1/ FATJON

Kartat e paguara

MEé paré

Verifikoni
numrin e
kartés

Ju o remiwvendosni numrin e kartés népérmjet tastierés numerike

L_T Kthe Kartén
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7.3 Verifikimi i Kartémbajtésit dhe Konfirmimi i veprimit

Né hapin e rradhés do t'ju shfagen detajet mbi transaksionin dhe emrin e kartémbajtésit.

Klikoni * .~ pér te vazhduar me pagesén e kartés sé& kreditit ose butonin

Anulo

pér té anulluar veprimin.

Konfirmoni informacionin né lidhje me

transaksionin tuaj

Numri | kartés

5437 **** **** 4892

Pérmbledhja e
transaksionit
Emri i Kartémbajtésit

7.4 Pérfundimi i transaksionit

Néqoftése transaksioni juaj éshté gjeneruar me sukses do t'ju shfaget ekrani i cili tregon:

1. Statusin e transaksionit

2. Butonin Kthe Kartén pér té kthyer mbrapsht kartén tuaj

3. Butonin (@) Menukryesore  pér t'u kthyer né menuné kryesore
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Transaksion i sukesshém

Statusi i transaksionit

E:' Kthe Kartén =)) Menu Kryesore

8. DETAJET E KARTES SE KREDITIT
Ju mund té shikoni detajet e kartés suaj té kreditit né cdo SmartBanKomaT. Mjafton vetém
té jeni i pajisur me njé karté krediti té Iéshuar nga BKT.

8.1 Aksesimi i detajeve té Kartés sé Kreditit

Pér té paguar kartén tuaj té kreditit ju duhet té zgjidhni opsionin petean® 5 pé

Menuné Mé Shumeé.

8.2 Shfaqgja e detajeve té kartés sé kreditit

Né hapin vijues do ju shfaget imazhi pérmbledhés me detajet e kartés suaj té kreditit.
Klikoni mbi butonin Prapa pér tu kthyer pas.
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Detajet e
kartés sé ‘ O\ Mirésevini
kreditit FATJON

Balanca

Fsheh

Butoni pér té shfaqur ose jo
balancén

Statusi | kartées AKTIV
Fekdehdok ALL

Shuma e Pagesés s& Mbetu ket CARE

Shuma e pages

AAKAKK L)
FRRAER AL ]

Shuma Minimale e pa

Shuma Minimale

Kthehu pas

9. PERDITESIMI I EMAIL

Né Smart BanKomaT ju keni mundési té ndryshoni adresén tuaj E-mail. Pér té vijuar me

ndryshimin ndigni hapat e méposhtme.
9.1 Aksesimi i menusé sé ndryshimit té adresés E-mail

Pér té ndryshuar adresén tuaj té Email-it mund té ndigni njé nga dy ményrat:

oo0o

1. Klikoni né butonin Mé né menuné kryesore dhe mé pas né menuné e rradhés
shumé
klikoni butonin ®
Perditesoni Profilin tim
2. Klikoni né mesazhin e miréseardhjes @ Miresevini  n& hapésirén fillestare né
. ] FATJON p

@

menuné kryesore dhe mé pas né ekranin e rradhés klikoni né butonin I
Perditesoni Profilin tim

34



i j O Mirgsevini &
FATION

o

1. Klikoni kétu pér té
aksesuar Pérditésimin e
Profilit

Rimbushje

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Terhiqg
Shpeijt 2. Klikoni kétu pér té
aksesuar menuté e tjera

Data e Fundit e Hyrjes Shérbimi ndaj klientit /é;\?
01.10.2021, 05:56 AM 422 66 288 L2

KT () l O\ Mirésevini
b 5 ANDI

Zgjidhni njé nga menuté
duke klikuar mbi té

Aplikime Ndryshim PIN

@

Perditesoni Profilin tim

Historiku i
Transaksioneve

Llogarité e Mia

Kliko kétu pér té aksesuar
menuné e pérditésimit té
profilit

Kthe Kartén

Pasi té keni ndjekur njé nga dy hapat e lartépérmendur, do t'ju shfaget ekrani me mundésiné
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pér té pérditésuar Emailin tuaj. Klikoni mbi Pérditéso Email-in pér té vazhduar me procesin

e ndryshimit.

I(T N 5y Mirésevini
5 FATION

Zgjidhni njé nga menuté
duke klikuar mbi té

g

Pérditésoni Numrin

Celular Pérditésoni Email-in

Kliko kétu pér té ndryshuar
Emailin tuaj

E.: Kthe Kartén . Menu Kryesore

Kthimi i kartés mbrapsht Menuja kryesore

9.2 Ndryshimi i adresés E-mail

Oy, Miresevini
Informacioni mbi

adresen tuaj Tastiera virtuale gé do ju shfaget né

ElIE(E NdryShoni Informacionin  ekran e cila shérben pér té shkruar
regjistruar Kontaktit adresen e re t& emailit

Adresa juaj e emailit éshté *ki@gmail.com Ju lutemi shkruani adr = emailit
népérmjet tastieres virtuale

Fusha né té cilén do
té shfagen karakteret
pasi t'i shkruani me
ané té tastierés
virtuale

Butoni i cili heq
tastierén nga
ekrani
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Ndryshoni informacionin e kontaktit (Email) duke duke vendosur Email-in e ri nga tastiera
virtuale gé do t'ju shfaget né ekran dhe klikoni mbi butonin Go né tastierén virtuale kur té

keni pérfunduar vendosjen e ploté té adresés e-mail.

9.3 Konfirmimi i ndryshimit té adresés E-mail

Emaili Eshté ndryshuar
me sukses !

Mesazhi i konfirmimit té
ndryshimit t& Email-it tuaj

Njé email éshté dérguar né adresén tuaj té méparshme
dhe té re té emailit!

) Menu Kryesore

Klikoni kétu pér tu
kthyer né menuné
kryesore

Kliko kétu pér té kthyer
kartén tuaj

Né vijim do ju shfaget ekrani si mé sipér me mesazhin se Adresa E-mail éshté ndryshuar me
sukses dhe se njé Email konfirmimi éshté dérguar né adresén tuaj té méparshme dhe té re

té Emailit.

%) Kthe Kartén Q@) Menu Kryesore

Klikoni mbi * pér té marré kartén tuaj mbrapsht ose mbi - pér tu

kthyer né menuné kryesore.
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10. NDRYSHIMI I PIN

Ju mund té ndryshoni PIN-in e kartés tuaj té Debitit apo Kreditit né cdo Smart BanKomarT.

10.1 Aksesimii menusé sé ndryshimit té PIN

Pér té aksesuar kété veprim klikoni né menuné dhe mé pas Kliko mbi butonin
Mé
shumé
Q O Mirgsevini i
FATION

o

Rimbushje
Celulari

Kartate
kreditit
Zgjidhni Shumén dhe klikoni Terhiq
Shpejt Aksesoni menuté e
tjera
Shérbimi ndaj klientit /é;

}
)

= Data e Fundit e Hyrjes
Kthe Kartén /r 01.10.2021, 05:56 AM 42266288 \72.

2 4KT ‘ O Mirésevini
o e

Zgjidhni njé nga menuté
duke klikuar mbi té

Ndryshim PIN

@

Perditesoni Profilin tim Aksesimi i ndryshimit
e té PIN

Llogarité e Mia Transaksioneve

Kthe Kartén

Ndryshim PIN
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10.2 Vendosja e PIN-it té ri

Né hapin e rradhés do t'ju shfaget imazhi i cili ju kérkon té vendosni PIN-in e ri. Shkruani
menjéheré népérmjet tastierés numerike PIN-in e ri 4 shifror. Pas validimit, rivendoseni sérish

té njéjtin PIN.

£ | e

Ju lutem plotésoni informacionin e méposhtém
né ményré gé té ndryshoni PIN-in tuaj

PIN-i i ri Fusha pér PIN-in e ri

Ri-vendosni PIN

Rivendosni PIN-in e ri

10.3 Pérfundimi i ndryshimit té PIN-it

PIN éshté ndryshuar me sukses!
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Pasi té keni vendosur PIN e ri do t& merrni mesazhin e konfirmimit se PIN-i juaj i ri éshté
ndryshuar me sukses.

Kini parasysh té mbani mend PIN-in tuaj té ri dhe mos e ndani até me njeréz té tjeré.

11. HISTORIKU I TRANSAKSIONEVE

Ju mund té kontrolloni historikun e transaksioneve pér njé periudhé specifike té pércaktuar

nga ju, té té gjitha llogarive si dhe ta dérgoni até né adresén tuaj email né ¢do moment.

11.1 Aksesimi i menusé sé historikut té transaksioneve

Pér té kontrolluar historikun e transaksioneve né Smart BanKomaT, ju duhet té aksesoni

menuné °ee dhe té klikoni né butonin /_-_—[%}5
Mé "\_:f' )
shumé Historiku i
Transaksioneve

C j O Mirgsevini &
FATION

o

Rimbushje

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Térhiq Opsioni pér té aksesuar
Shpejt menuté e reja

Data e Fundit e Hyrjes Shérbimi ndaj klientit -/ég\?
01.10.2021, 05:56 AM 422 66 288 L2

B Kthe Kartén
\__‘.—‘1

40



-’ <KT ‘ O\ Mirésevini
@ ANDI ¥

Zgjidhni njé nga menuté
duke klikuar mbi té

Ndryshim PIN

@

Perditesoni Profilin tim

Historiku i

Llogarité e Mia Transaksioneve

Aksesimi i Historikut

té Transaksioneve
Kthe Kartén Prapa

11.2 Zgjedhja e llogarisé sé historikut té transaksioneve

Zgjidhni njé nga llogarité e shfaqura né ekranin tuaj pér té paré transaksionet.

<

i"\ Oy Mirésevini
-l ~ 1/ FATION

Zgjidhni njé nga llogarité
ku déshironi té€ shikoni
transaksionet

Klikoni kétu pér tu
Kliko kétu pér té kthyer kthyer né menuné

kartén tuaj 1l e disponueshmes kryesore

5;'_‘7' Kthe Kartén ) Menu Kryesore
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11.3 Zgjedhja e intervalit kohor té déshiruar

Né hapin vijues do ju shfaget mundésia pér té zgjedhur intervalin kohor té déshiruar.
Klikoni mbi ikonén e kalendarit pér té zgjedhur intervalin e déshiruar té

historikut té transaksioneve.

i) O Mirésevini
1/ FATJON

Balarica = disponueshmi Num | Balanca
o LEK Balanca = disponueshime Hetonas
**ALL *ALL *xQ\f Fsheh

Klikoni Kalendarin pér té zgjedhur intervalin e déshiruar

Nga \é sot 31 A= 22

Klikoni mbi butonin
BEIERAELLY  Kalendar pér té ndryshuar Shuma
27.07.2C intervalin kohor 2.000 ALL

|oji 1 transaksionit Valuté

Liata e Fasqyres Shuma
27.07.2021 DEBI 500 ALL

Data e Pasqyrés anit Valuté

3 26072021 DEBIT 1.000 ALL

Opsioni pér té dérguar
historikun e transaksioneve
tuaja né Email

Opsioni pér tu kthyer pas

11.4 Deérgesa e transaksionit né adresén e Email
Né kété hap ju mund té zgjidhni periudhén gé ju déshironi pér historikun e transaksioneve.

Klikoni mbi datén e fillimit dhe mbarimit té historikut té transaksioneve ose klikoni mbi
periudhat ekzakte té predefinuara né té majté dhe mé pas mbi butonin
pér té marré historikun e transaksioneve né adresén tuaj t& Email ose mbi butonin Mbyll

pér té kontrolluar historikun e transaksioneve né ekran.
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Periudha qé 24 Dhjetor, 2021 - 4 Janar 2022
déshironi

Janar

Hén Mar Meér

1 X

10 11 12
7 Ditét e Fundit 17 18 19

24 25 26
15 Ditét e Fundit

Muaji i Fundit

Opsioni pér tu mbyllur Opsioni pér té dérguar
kalendarin historikun e transaksioneve
tuaja né Email

12. PAGESAT E SHERBIMEVE UTILITARE (UJE DHE ENERGJI ELEKTRIKE)

Ju mund té kryeni shpejté dhe thjeshté pagesat e faturave té shérbimeve utilitare (energji
elektrike dhe ujé) né ¢do moment.

12.1 Aksesimi i menusé Hamburger

Pér té filluar procesin e pagesés, ju duhet té logoheni me karté debiti/krediti dhe zgjidhni “Pagesa”

nga menuja kryesore ne ATM fushén e “Menu-sé Hamburger” , € ndodhur né kéndin e
sipérm djathtas té ekranit.
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= O Mirésevini
b I(T @ FATION e

Opsioni pér té aksesuar
menune Hamburger

Rimbushje
Celulari

Zgjidhni Shumén dhe klikoni Térhiq
Shpejt

e & Data e Fundit e Hyries Shérbimi ndaj klientit /5™
L M Kthe Kartén j 01.10.2021, 05:56 AM 422 66288 \%

)
/

12.2 Aksesimi i menusé sé pagesave

Pasi té keni aksesuar menuné hamburger klikoni né “Pagesa”.

| — 2 o) Mirgsevi
s~ o iresevinl
h‘;ﬂ;ﬂﬁa C) ) keoa x

<

Depozitime

e

Ndryshim PIN Transferté

Historiku i Klikoni .!<etu pér té aksesuar
5 menuné e pagesave

Sherbimi n¢daj klientit 'Qg
i Menu Kryesore o
o

Kthe Kartén

L
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12.3 Zgjedhja e kategorisé sé pagesés

Né ekranin pasardhés, zgjidhni Kategoriné e pagesés nga opsionet e disponueshme: Elektricitet,
Ujésjellés dhe Edukimi.

w1015

(\ /O Mirésevini

&ar | @
oy 5= \_ /) MUHAMET

Ju lutemi zgjidhni
Kategoriné e Pagesés

e

Ujésjellés

(p)

Elektricitet

Eduklml

Klikoni kétu pér té zgjedhur njé
nga kategorité e pagesave

Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas

12.4 Zgjedhja e listés sé institucioneve
Né kété hap ju mund té zgjidhni institucionin pér té cilin déshironi té béhét pagesa nga lista
e instucioneve gé do ju shfagen né ekranin e Smart BanKomaT.

Né kété hap do ju shfagen dhe butonat Prapa pér t'u kther pas dhe butonin

pér té vazhduar né ekranin pasardhés.
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~on oy (O Miresevini
S L;,} "V MUHAMET

A

Klikoni né logon e e B T » A
instuticionit pér té Zgjldhnl nje institucion
pérzgijedhur

Klikoni kétu pér té
vazhdauar mé tej

Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas

12.5 Zgjedhja e faturés pér té paguar

Né kéte hap do ju shfaqget fusha “Numri i Klientit” ku ju mund té kérkoni pér faturén gé déshironi té
paguani. Kérkoni pér faturat e papaguara duke vendosur numrin/kodin e klientit.

Vendosni numrin e klientit manualisht nga tastiera numerike né fushén

Numri i Klientit

dhe né ekranin pasardhés zgjidhni njé nga faturat e
shfaqura né ekran gé déshironi té paguani. Navigoni né faturat e papaguara duke shtypur butonin e
shfaqur né ekran.
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Vendosni né kété fushé
kodin e klientit pér té
cilin do té paguani
faturén

Ju lutemi shkruani Té dhénat e Faturés

r—r‘:, Klienti

%= Identifikim

Numri i Klientit

Klikoni kétu pér t'u Klikoni kétu pér té
kthyer pas vazhduar mé tej

41015

- N O Mirésevini o
BIGh § | B M

Ju lutemi zgjidhni nga lista e Faturave té papaguara

& 1O vE*

jentic 374399-1
atures 2306-374399-1-1
himis 01.07.2023

2 3,232.80 ALL

Kétu ju shfagen té gjitha faturat
e papaguara

Klikoni kétu pér t'u kthyer
né menuné kryesore

Kthe Kartén Menu Kryesore

Klikoni kétu pér té

marré kartén tuaj
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12.6 Zgjedhja e llogarisé pér té kryer pagesén

Né kété ekran zgjidhni llogariné tuaj nga e cila déshironi té kryeni pagesén e faturés (nése keni vetém
njé llogari atéhere klikoni mbi té).

v4.1.0.13

! (DN Mirésevini
i @ \)/ MuHAMET

Zgjidhni Llogariné juaj

BALANCA

Balanica ¢ disponueshm ” shfa‘q'
SOALL 633.90ALL i

Klikoni kétu pér té shfaqur ose
fshehur gjendjen tuaj té
llgoarisé

Kétu mund té zgjidhni llogariné
g€ déshironi

Klikoni kétu pér t'u kthyer pas

12.7 Pérmbledhja e transaksionit

Né hapin e rradhés do ju shfaget imazhi i cili pérmban:

1. Pérmbledhje té transaksionit

2. Butonin { _j pér té konfirmuar sasiné e kartémonedhave té depozituara.
3. Butonin Anulo pér té anuluar veprimin.
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L~ O\ Mirésevini
W L | @ Monamer v

Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

Pérmbledhja e
transaksionit

374399-1

3141.6 ALL

- 6.3.2023 . o .
Klikoni kétu pér té

konfirmuar

transaksionin

Klikoni kétu pér té
anuluar transaksionin

12.8 Pajisja me faturé

Né kété hap pérzgjidhni opsionin me té cilin do té merrni faturén, kopje té faturés ose

asnjérén nga opsionet. Zgjidhni butonin Printo Faturén nése déshironi té pajiseni me faturé.

Klikoni mbi _'pér té& marré faturén tuaj elektronikisht ose klikoni mbi

Jo faleminderit . e i
nése nuk doni té pajiseni me faturé.
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Déshironi té pajiseni me faturé ?

Pajisuni me faturén e Klikoni kétu pér marré Jo faleminderit pér té
pagesés tuaj faturén me e-mail mos u pajisur me
faturé

Printo Faturen Dergo me Email Jo faleminderit

13. PAGESA EDUKIMI

Sé bashku me Pagesat e Shérbimeve Utilitare, ju mund té paguani dhe shpenzimet ose tarifat e
arsimit, népérmjet Smart BanKomaT, pa gené nevoja té vizitoni njé degé.

13.1 Aksesimi i menusé Hamburger

Pér té filluar procesin e pagesés, ju duhet té logoheni me karté debiti/krediti dhe zgjidhni nhga menuja

[ET ]

kryesore ne ATM fushén e “Menu-sé Hamburger” , € ndodhur né kéndin e sipérm djathtas té
ekranit.

13.2 Aksesimi i menusé se pagesave dhe menuja Edukim

. .. . . Ed“kirHi
Nga kategoria e pagesave zgjidhni menuné

50



- /O Mirésevini
M QB’ '\r_“D MUHAMET

Ju lutemi zgjidhni
Kategoriné e Pagesés

(#)

Elektricitet

Menuja e Edukimit
Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas

13.5 Pérzgjedhja e kategorisé sé pagesés

Specifikon nése pagesa do té béhet né njé institucion publik apo privat. Nése ju zgjidhni "Té gjithé
Universitetet ", do t'ju renditen té gjitha universitetet. Zgjidhni institucionin ku do té béhet pagesa
duke naviguar né ekranin e ATM-sé.

Ju lutemi zgjidhni
Kategoria e Pagesés?

I

teud |/ q y — I,
Té gjithé Universitetet

»

Universitete Publike Universitete Private

Klikoni kétu pér t'u Klikoni né njé nga

kthyer pas opsionet
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13.6 Zgjedhja e institucionit

Zgjidhni institucionin?

Zgjidhni njé nga Universitetet
duke naviguar né ekran

Ak.Art Shkoder 1011

] Ak.Sig Tirane 1016003

2 Ak Fiskultures 1011048

!?_ Ak. Arteve 1011047

Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas

Butoni pér té naviguar

13.7 Zgjedhja e shérbimit

Né kété ekran ju mund té zgjidhni llojin e shérbimit pér té cilin doni té kryueni pagesén si: Tarifé
arsimi, tarifé regjistrimi, tarifé aplikimi, tarifa e kartonit té diplomés etj. Emri i shérbimit dhe
numri pérkatés i llogarisé do té shfagen né ekran.

o Y N\ ‘ (3\ Mirdsaini
Lod |\ MuHAMET

v

Zgjidhni shérbimin?

Kétu mund té zgjidhni
shérbimin gé doni té
paguani

Tarife Shkollimimaster 8 Tarife Shkollimi,bachelor Tarifa te tjera
shkencor

Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas
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13.8 Detajet e pagesés

Vendosni detajet e pagesés né kété ekran si: Numri i identifikimit té studentit, Emri i studentit
Numiri i faturés dhe Data e faturimit. Zgjidhni datén e faturés nga kalendari i shfaqur né ekran.

.......

Fusha pér té vendosur
kodin ID té studentit

Vendosni Detajet e Pagesés

Klikoni pér té shkruar

StudentID

Fusha pér té vendosur emrin
dhe mbiemrin e studentit

Emri i studentit | KKlikoni pér t& shkruar

Fusha pér té vendosur
numrin e faturés

Fusha pér té vendosur

ikoni pér té shkruar
datén e faturés Klikoni pér té shkri

Numri i faturés

Data e faturés  DATA

Konfirmo

Klikoni kétu pér t'u Butoni do té behet i
kthyer pas klikueshém pasi té jené
plotésuar té gjitha fushat

13.9 Zgjedhja e shumés pér té paguar

Zgjidhni llogariné nga e cila déshironi té kryeni pagesén dhe vendosni nga tastiera numerike

shumén pér té cilén déshironi té kryeni pagesén.

Klikoni butonin Prapa . pér tu kthyer prapa ose butonin “Vazhdo” i cili do té béhet i

klikueshém pasi ju té keni vendosur shumén pér té paguar.
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o~ /BN Mirésevini e
l;bd]&l—_f] Q | () monamer v

Ju lutem vendosni shumén gé déshironi té paguani

Fusha pér té vendosur
shumén e faturés gé doni te
paguani

Butoni do té béhet I
klikueshém pas
vendosjes sé shumés
Klikoni kétu pér t'u
kthyer pas

- O\ Mirésevini
(T4 @‘ \"Y/ MUHAMET

Pérmbledhja e
transaksionit me detaje

¢ UT-F Drejtésisé
it J34¢
© MENI

1,00 LEK
Klikoni kétu pér té

12345677 konfirmuar transaksionin

Klikoni kétu pér té s e el 18.07.2023
anuluar transaksionin
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Pasi té keni vendosur shumén gé déshironi té paguani, do ju shfaget ky imazh i cili p€rmban:

1. Pérmbledhje té transaksionit tuaj
2. Butonin /] pér té konfirmuar detajet e transaksionit té kryer
3. Butonin Anulo pér té anuluar veprimin.

14. TRANSFERTE E BRENDSHME NEPERMJET CIF/NUMRIT TE LLOGARISE/NUMRIT TE
CELULARIT

Né kété menu ju do té keni mundési té transferoni fonde nga llogaria juaj drejt njé llogarie té njé klienti
BKT shumé thjeshté.

14.1 Aksesimi i menusé pér Transferta té brendshme

Pér té filluar procesin e pagesés, ju duhet té logoheni me karté debiti/krediti dhe zgjidhni hga menuja

(Ll

(X
=

kryesore ne ATM fushén e “Menu-sé Hamburger” , € ndodhur né kéndin e sipérm djathtas té
ekranit.

C j O Mirgsevini
= FATIJON
Klikoni kétu pér té aksesuar

menuné e Hamburger

B
T

Rimbushje

—————
I

Zgjidhni Shumeén dhe klikoni Terhiq
Shpejt

) Kthe Kartén . Data e Fundit e Hyries Shérbimi ndaj klientit -/é;\}
\* ¥ =

01.10.2021, 05:56 AM 422 66288 \.
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14.2 Aksesimi i menuseé sé transfertave

| | ‘J N N Mirtsevin
kvmi :§] L4 () kieoa ¥

Depozitime

Klikoni kétu pér té aksesuar
menuné e transfertave

i Pan’y Sherbimi nedaj klientit /™

\ M

Kthe Kartén

Zgjidhni llogariné nga e cila do
té dérgohen fondet

Butoni pér t'u kthyer
pas
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Mé pas zgjedh logariné nga e cila do té béhet transferimi dhe vendos shumén e déshiruar pér té
transferuar. Klienti mund té zgjedh njé nga shumat e pre-definuara ose té vendosi manualisht nga
tastiera njé shumé tjetér.

14.3 Vendosja e té dhénave pér pérfituesin

Né ekranin tjetér, vendosni informacionin e pérfituesit, i cili pérfshin ose CIF /Numrin e llogarisé té
klientit né BKT ose numrin e telefonit celular té klientit.

E marté, Xorrik 18 /'D
ozs9pM \ ™/

‘ '(Q-s; Shérbimi ndaj klientit
2/ 435542266288

Ju lutem vendosni té dhénat e pérfituesit Fusha ku mund t& zgjidhni pér

opsionin e transfertés

Klient i BKT sé Klient i BKT-sé T__! Numni
CIF/Numér Klienti Numri i Llogarisé = Celulari

i pér té shkruar -

Vendosni kétu
Vendosni kétu numrin CIF té numrin e
klientit llogarisé

i Klientit

Vendosni kétu
numrin celular

Vazhdo
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E mart?, Korrik 18 l\ ‘,"’ ™y Sheérbimi ndaj klicntii
02:59PM |\ 2/ +35542266288

Ju lutem vendosni té dhénat e pérfituesit

= Klient i BKT-s8 Ogpy KlientiBKT-sé =3 Numri
. CIF/Numeér Klienti g3 Numrii Llogarisé = Celulari

Numri Celular +35569 - Vendosni numrin
e celularit

14.4 Konfirmimi i transaksionit

Klikoni mbi “Konfirmo” mbi ekranin pérmbledhés.

Konfirmoni té dhénat pér té vijuar me
Transaksionin tuaj

Pérmbledhja e transaksionit

18.7.2023.
101
401
KLEIDA BAF

521
Butoni pér té

konfirmuar
transaksionin

Butoni pér té
anuluar
transaksionin
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14.5 Pérzgjedhja e marrjes sé faturés

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Jo faleminderit pér té
Pajist_.!ni me Dérgo me Email ;nos u pajisur me
faturén tuaj faturén tuaj aturé

Printo Faturen Dergo me Email

Zgjidhni butonin Printo Faturén nése déshironi té pajiseni me faturé. Klikoni mbi

Jo faleminderit

nése nuk

" pér té marré faturén tuaj elektronikisht ose klikoni mbi
doni té pajiseni me faturé.

14.6 Konfirmimi i transaksionit

Transaksion i sukesshém

Statusi i transaksionit

Butoni pér t'u kthye Butoni pér t'u kthye
kartén né menuné kryesore

E__?‘ Kthe Kartén' Menu Kryesole
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IV.AKSESIMI NE SMART BANKOMAT PER JO KLIENTET E BKT-SE
1. IDENTIFIKIMI ME KARTE DEBITI OSE KREDITI TE JO BKT-SE

Pér té aksesuar Smart BanKomaT si jo klient i BKT-sé& nevojitet té posedoni:

a. Karté Debiti ose Krediti (njé mjet plastik né formé drejtkéndore té Iéshuar

nga cdo institucion financiar i cili i nénshtrohet te gjitha kushteve pér t'u
pérdorur né bankomatet e BKT-s&, unik pér ¢cdo klient, pér té cilén kryhet njé

aplikim dhe posedohet fizikisht).

b. PIN-in e Kartés tuaj (njé numér 4 shifror gé merret népérmjet njé zarfi ose

SMS né momentin gé aplikohet dhe merret njé karté debiti ose krediti).

Pasi ju fusni kartén né pajisjen kartélexuese té bankomatit, ju shfaget ekrani i cili ju

pérshéndet dhe ju fton té vendosni PIN-in e kartés népérmjet tastierés numerike.

Né kété ekran ju keni mundési té ndryshoni gjuhén e shérbimit t& Smart BanKomaT

duke klikuar mbi butonin gé tregon gjuhén aktuale.

Udhézimi pér té shtypur
butonin ENTER né tastiere pasi
keni vendosur PIN-in

Pérshéndetje !

Ju lutem shkruani PIN-in tuaj dhe shtypni butonin Enter

Klikoni kétu pér té
ndryshuar gjuhén e
pérdorimit

Shkruani PIN-in
népérmjet tastierés
numerike

Zgjidhni Gjuhén - /‘\

Choose Language
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2. MENU KRYESORE

2.1 Hapésira fillestare

1. Njoftimi i miréseardhjes
2. Hapésira informuese pér produktet dhe shérbimet e BKT-sé

2.2 Térheqgje e shpejté
1. Butoni Auw pér té zgjedhur valutén né ALL-LEK pér térhegjen e shpejté

2. Butoni W pér té zgjedhur valutén né EUR pér térhegjen e shpejté

ALL

=) i o ALL ALL 30.000
3. Shumat standarte té predefinuara 1000 Le60 1d%00

4. Butoni wetr  pér té vendosur njé shumé tjetér

5. Butoni {ﬁggfg pér té Térhequr paraté menjéheré pasi keni zgjedhur

shumeén fillimisht

2.3 Transaksionet

1. Butoni pér té vijuar me Térhegjen e parave

&=l
Térhegje

| 3|

2. Butoni pér té vijuar me Ndryshimin e PIN-it

Ndryshim PIN
3. Butoni m;a pér té kontrolluar Balancén e llogarisé tuaj
4. Butoni| i  PErté zhbllokuar PIN-in e kartés tuaj

2.4 Hapésira fundore

1. Butoni _"'?"' Kthe Kartén

Sherbimi ndaj klientit /5 ™ . . . . " " .
2. 0 66 288 (3o)Informacion mbi numrin e kontaktit pér Shérbimin

ndaj klientit
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Njoftimi i
miréseardhjes ’ ® Mirésevini
. sipas emrit té
Hapésiré informuese klientit

pér produktet dhe Klikoni pér t&

shérbimet e BKT : aksesuar
\ Hamburger

S ".f“ : . . .
“EERRRY: Kiiko ketu per té vijuar me R e il
B 1 Térhegjen e Parave Y

Zgjidh njé nga
shumat duke ~ X e
klikuar mbi to . <

AL ;
> \s.ooo‘
| pe ALL
10.000 >
= Kliko kétu pér té

Pasi keni zgjedhur .
shumén, klikoni K&tu  pes e ALL = zhbllokuar PIN-in
30.000, s

pér té Térhequr
paraté
Informacion mbi numrin

Zgjidhni Shumén dhe e kontaktit_pé_r Shérbimin
klikoni Térhiq Shpejt ndaj klientit
|

e

(s

Zhbllokoni PIN

L

Balanca

Shérbimi ndaj klientit

S S +355 42 266 288 @
Kliko kétu pér té anulluar Kliko kétu pér té

veprimin dhe pér té marré kontrolluar Balancén

kartén tuaj e llogarisé

3. TERHEQJE
Né Smart BanKomaT ju keni mundési té térhigni vetém né monedhén LEK, me ané té njé
karté Debiti ose Krediti té Iéshuar nga njé institucion financiar i ndryshém nga BKT. Pér té

kryer kété transaksion mjafton té ndigni hapat si mé poshté.

3.1 Aksesimi i menusé sé térheqjes

Né menuné kryesore ju do té klikoni butonin
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o

é\ Q ‘ @ Mirésevini <

Kliko kétu pér té vijuar me
Térhegjen e Parave

Ndryshim PIN

e

Balanca Zhbllokoni PIN

Zgjidhni Shumén dhe
klikoni Térhiq Shpejt

" Shérbimi ndaj klientit ’:}
Kthe Kartén ) +355 42 266 288 @9

3.2 Zgjedhja e shumeés

Pasi té keni zgjedhur llogariné tuaj, né kété hap do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili
pérmban:

1. Shumat e predefinuara G

1000 AL AL 30.000
2.000 10.000

2. Butoni A, pérté vendosur njé shumé tjetér

3. Butoni <pul pér té térhequr paraté tuaja pasi keni zgjedhur

shumén fillimisht

Pér té vazhduar me térhegjen duhet té ndigni hapat si mé poshté:

1. Zgjidh Shumén ose Kliko butonin Tjetér
2. Kliko Térhiq



Q @ Mirésevini -

o

Karté Krediti
VisA 4036 *xkkK KEkKkX 0750

Numri i Kartés
nga e cila do té

térhigni paraté Cila éshté shuma gé déshironi té térhigni?

Zgjidh njé ngav
shumat duke
klikuar mbi to

Butoni pér té

vazhduar mé tej me
Butoni pér tu kthyer térhegjen

prapa

Pasi keni zgjedhur
Kthe Kartén shumén, klikoni kétu pér
té Térhequr paraté

%
(&)) Menu Kryesore

%

Nése klikoni butonin ™™ do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:

1. Butonin | — )p'ér té kaluar sérish né menuné kryesore

2. Fushén né té cilén ju mund té shkruani shumén gé déshironi népérmjet tastierés numerike

3. Butonin i cili béhet i klikueshém vetém nése vendoset njé vleré

shuméfish i 500 ALL ose 5 EUR né fushén pérkatése
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Kliko kétu pér té Anulluar
veprimin dhe pér tu kthyer
né fagen kryesore

Kliko kétu pasi keni vendosur
shumén, pér té térhequr
menjéheré paraté

Sa déshironi té térhigni ? Vendosni shumén népérmjet tastierés numerike.

Vendos shumén pa presje,
népérmiet tastierés numerike

3.3 Konfirmimi i transaksionit

Pasi té keni zgjedhur shumén gé déshironi té térhigni, né keté hap do t'ju kérkohet té
konfirmoni térhegjen e parave dhe do t'ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:

1. Numrin e kartés nga e cila ju po térhigni paraté
2. Shumén gé do té térhigni
3. Informacioni i cili tregon se ky transaksion mund té pérfshijé tarifa shtesé

Né kété hap ju mund té klikoni:

1. Butonin.  A™l ) p&rté anuluar veprimin

2. Butonin "~ pér té konfirmuar veprimin dhe pér té vijuar né hapin
tjetér
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Konfirmoni informacionin né lidhje me

transaksionin tuaj

MNumri i kartés

4036 **** **** 0750

Shuma e cila
Numri i Kartés do té térhigni
nga e cila do té
térhigni paraté Shu

na 1,000.00 ALL

Ky transaksion mund 1& pérfshije tarifa shiesg

Informacioni
pér tarifat
shtesé

Kliko kétu pér té Konfirmo veprimin
Anulluar veprimin

3.4 Pajisja me faturé

Pasi té keni zgjedhur llogariné tuaj, né keté hap do t'ju kérkohet té zgjidhni nése déshironi
té pajiseni me faturé ose jo.

Printo F
Klikoni mbi butonin - e pér té printuar faturén.

Klikoni butonin § e LLE nése nuk déshironi té& pajiseni me faturé.

Pasi té klikoni njé nga butonat mé sipér, ATM do té procesojé paraté dhe pasi ju té térhigni
kartén tuaj do té dalin kartémonedhat.
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Déshironi té pajiseni me faturé ?

Butoni pér té mos u
pajisur me faturé

Kliko kétu pér té printuar

faturén
Printo Faturen Jo faleminderit

4. BALANCA E LLOGARISE

o= O\ Mirésevini
= ~

(%=
000

Ndryshim PIN

Balanca Zhbllokoni PIN

Zgjidhni Shumén dhe
klikoni Térhiq Shpejt

o - Shérbimi ndaj klientit /g
\ [ KtheKartén “a5s 42 266 288 ()
\ /

Kliko kété buton pér
kontrollin e balancés.
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Njé nga transaksionet e vlefshém pér jo klientét e BKT té pajisur me njé karté aktive éshté
Kontrolli i Balancés. Smart BanKomaT lejon kontrollin e balancés né ekran dhe printimin
e faturés me kété informacion. Pér té kryer kété transaksion mjafton té ndigni hapat si mé

poshté.

4.1 Aksesimi i menusé sé balancés

Bl

Né menuné kryesore ju do té klikoni butonin Balanca

4.2 Printimi i faturés me informacionin e balancés

Pasi té keni klikuar butonin Balanca, né kété hap do t'ju kérkohet té zgjidhni nése déshironi

té pajiseni me faturé ose jo.

I . . Printo F e i
Klikoni mbi butonin o e pér té printuar faturén.

Klikoni butonin  SEREELLEELS nase nuk déshironi té pajiseni me faturé.

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Butoni pér té mos u

Kliko kétu pér té printuar pajisur me faturé
faturén
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4.3 Shfaqja e balancés

Né hapin e fundit do t'ju shfaget imazhi si mé poshté, i cili p€&rmban njé pérmbledhje té
balancés tuaj.
Klikoni mbi butonin OK pér té pérfunduar me veprimin dhe mé pas mund té térhigni kartén

tuaj.

Imazhi pérmbledhés me
gjendjen e balancés tuaj

Numri | kartés

Numri i Kartés
nga e cila do té

térhigni paraté B . 315.23 LEK

Kliko kétu pas shfagjes sé
balancés tuaj

5. NDRYSHIMI I PIN-IT TE KARTES TUAJ

Ndryshimi i PIN-it té kartés suaj lejohet té kryhet né Smart BanKomaT nga té gjitha kartat
e debitit ose kreditit té léshuara nga institucione financiare dhe gé plotésojné kushtet pér

té kryer veprime né té. Pér té kryer kété transaksion mjafton té ndigni hapat si mé poshté.

5.1 Aksesimi i ndryshimit té PIN-it né menuné kryesore
Si fillim ju té mund té klikoni mbi butonin né menuné kryesore pér

té vijuar me procesin. Ndryshim PIN
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g;\ @ ‘ ® Mirésevini

Butoni pér té ndryshuar

PIN-in

sssss

Zhbllokoni PIN

Balanca

Zgjidhni Shumén dhe
klikoni Térhiq Shpejt

(A " Shérbimi ndaj klientit /5
7T Kthe Kartén ) +355 42 266 288 @‘-’)

i "2 oy Mirésevini
5 5!

Ju lutem plotésoni informacionin e méposhtém
né ményré qé té ndryshoni PIN-in tuaj dhe shtypni butonin
Enter

Hapésira pér té
vendosur PIN- .
ineri

Ri-vendosni PIN

Hapésira pér té
rivendosur
PIN-in e ri

Informacioni udhézues pér té
ndryshuar PIN-In tuaj
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Né kété hap do t'ju shfaget ekrani si mé sipér i cili ju udhézon té ndryshoni PIN-in tuaj duke:

1. Vendosur PIN-in e ri menjéheré népérmjet tastierés numerike dhe duke klikuar butonin
ENTER.

2. Ri-vendosur PIN-in e ri (njésoj si né hapin e paré), népérmjet tastierés numerike dhe
duke klikuar butonin ENTER.

5.3 Ndryshimi i PIN-it u krye me sukses

Né hapin e fundit do t'ju shfaget imazhi si mé poshté, i cili tregon se PIN-i i kartés tuaj éshté
ndryshuar me sukses. Pas kétij hapi ju mund té térhigni kartén tuaj.

PIN éshté ndryshuar me sukses!

6. ZHBLLOKIMI I PIN-IT TE KARTES TUAJ

Zhbllokimi i PIN-it té kartés suaj lejohet té kryhet né Smart BanKomaT nga té gjitha kartat
e debitit ose kreditit té IEéshuara nga institucione té tjera financiare pérvec BKT-sé dhe gé
plotésojné kushtet pér té kryer veprime né té. Pér té kryer kété transaksion mjafton té
ndigni hapat si mé poshté.
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6.1 Aksesimi i zbllokimit té PIN-it né menuné kryesore

Fillimisht ju mund té klikoni mbi butonin
té vijuar me procesin.

né menuné kryesore pér
Zhbllokeni PIN

Q ‘ @ Mirésevini

o

Ndwshi;n PIN

e
s

i (eses)
Balanca 5 Zhbllokoni PIN

Zgjidhni Shumén dhe

klikoni Térhiq Shpejt
Butoni i zhkimit té
PIN-it

Shérbimi ndaj klien

17 Kthe Kartén +355 42266 288 \.
\; S

6.2 Verifkimi i PIN-it pér zhbllokimin e tij

Pasi té keni aksesuar menuné e Zhbllokimit té PIN-it ju, né hapin vijues do ju shfaget fusha

né té cilén do t’ju kérkohet té vendosni PIN-in e vlefshém té kartés tuaj.

PIN-i i kartés mund té vendoset menjéheré duke shtypur butonat né tastierén numerike dhe

pasi té vendosni PIN-in ju duhet té klikoni butonin Enter.
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Informacioni udhézues pér té
zhbllokuar PIN-in

Verifikimi pér Zhbllokimin e PIN-it

Ju lutemi shkruani PIN-in e kartés suaj dhe shtypni butonin Enter

6.3 Zhbllokimi i PIN-it kryhet me sukses

Nése ju keni vendosur PIN-in e vlefshém té kartés suaj, né hapin e rradhés ju do té njoftoheni

pér zhbllokimin e PIN-it me sukses.

PIN-i juaj u zhbllokua me sukses!

Statusi i zhbllokimit té& PIN-it

Numri i kartés né té cilén u
krye zhbllokimi i PIN-it

Karta ime 4036 xax xxxx 6075

Kthe Kartén ) Menu Kryesore
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V. TRANSAKSIONE PA KARTE

Né kété hapésiré ju do té keni mundésiné té kryeni veprime né Smart BanKomaT pa patur
nevojén pér té gené i pajisur me njé karté debiti/krediti té Iéshuar nga BKT.

Té gjitha veprimet gé mund té kryeni vijojné né faget e tjera té kétij manuali. Ndigni hapat
pérkatés pér té thjeshtésuar veprimet tuaja.

= E héné, Shtator 11 |@\ Shérbimi ndaj klientit
(oA 01:32 PM 2/ +35542266288

Transaksionet Tona
Paguaj dhe rezervo
vetém pak sekonda née
Rimbushje Celulari - Kartat e kreditit - BKT Smart sigurimi;l a
Pagesa me Karté - Pagesa e Faturés - makinés ténde!

Etc.

Térhegje - Depozitime -

Valuta e Pranuar

LEK
EURO

Kartat e Pranuara
Klikoni kétu pér té

\ - 8 ndryshuar gjuhén e
=4 o ! pérdorimit

Albanian |

| A3 gTransaksione pa Karté/

Kliko kétu pér té vazhduar me té gjitha
opsionet e transaksioneve pa karté

1. TERHEQJE ME KOD UNIK

Ky transaksion mund té pérdoret né rastet kur ju déshironi té térhigni para pa patur
nevojén e pérdorimit té kartés suaj. Kjo térheqgje do té jeté e vlefshme vetém né

SmartBankomarT.

Ky veprim éshté i ndaré né dy faza:
1. Krijimi i transaksionit né aplikacionin BKT Smart

2. Térheqja e parave né Smart BanKomaT

74



1.1 Gjenerimi i kodit unik nga BKT SMART

< Transaksione pa Karté

(& &

Térhegje me Terhegje
Kod Unik me QR

Bd
B¢

Depozitim
me QR

Aksesimi i menusé
Térhegje me Kod Unik

1.1.1 Aksesimi i menusé sé Térheqjes pa karté

Kjo mundési térheqgjeje do té& mund té iniciohet vetém nga
njé klient i BKT-sé né aplikacionin BKT Smart né menuné

“Transaksione pa Karté - Térheqje me Kod Unik”

1. Hyni né BKT Smart nga telefoni juaj celular

2. Klikoni mbi “"Pagesat & Transfertat”

3. Zgjidhni opsionin “Pa Karté” dhe "Térheqje me Kod
Unik”.

1.1.2 Zgjedhja e llogarisé nga e cila do té térhigen fondet

Né hapin e rradhés ju do té keni mundésiné té zgjidhni:

Zgjeja e llogarisé

&9 KLEJDA .BAI‘W[).HDQARI

Shuma e térhegjes me Kod Unik

Té gjitha ATM-1&

1. Llogariné nga e cila do térhigni paraté.
Shumén e térheqgjes nga 1,000 -10,000 LEKE
Mundésiné e pérdorimit té limitit té

Overdraftit
Vlefshmérine e Kodit Unik nga 1 — 72 oré
Mundésine e pérdorimit té Kodit Unik né té

gjitha terminalet Smart BanKomaT ose jo

Butoni pér ta béré té viefshme kodin unik né gdo SmartBanKomaT

T2 Vlefshméria e kodit unik

Butoni pér té vazhduar veprimin
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1.1.3 Gjenerimi i mesazhit té konfirmimit
12:28 w oo -

Automatikisht me marrjen e konfirmimit t&€ veprimit do té

gjenerohet njé kod, i cili do té shérbejé pér té téhequr

paraté né Smart BanKomaT. Ky kod mund té dérgohet

edhe tek njé person tjetér népérmjet E-mail, SMS ose rrjeteve 4
sociale Whatsapp/ Viber etj.

Né fund té veprimeve do ju shfaget ky mesazh né telefonin tuaj

sébashku me kodin unik gé ju duhet pér té térhequr paraté dhe
Sukses
né ekranin e faturés pér kété veprim do té jepet mundésia pér

té printuar faturén ose jo.

Koha e
vlefshmérisé

Shko tek Pagesat & Transfertat

1.2 Térheqje pa karté né Smart BanKomaT

Ju mund té krijoni transaksione pa karté né ¢cdo SmartBanKomaT.

Klikoni mbi butonin, €A Transaksionepakarte té cilén e gjeni né fagen miréseardhése té

¢do Smart BanKomatr.

yTavav

I(T Ehént, Shtator 11 @;\ Shérbimi ndaj klientit
LY 01:32 PM \Yo/) 435542266288

Transaksionet Tona
Paguaj dhe reze
vetém pak sekonda né
BKT Smart sigurimin
Pagesa me Karté - Pagesa e Famrés - makinés ténde!

Etc.

Térheqje - Depozitime -
Rimbushje Celulari - Kartat ¢ kredirit

Valuta e Pranuar

Opsioni pér té askesuar
menuné e transaksioneve pa
karté

Transaksione pa Karté Albanian
\¢ >,
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1.2.1 Térheqje me Kod Unik

Ehene, bars6 ‘ "/@5\' Shérbimi ndaj klientit |
03:56 PM /) 435542266288

Si mundemi ta bé&jmé
Opsioni pér té térh 20 ln . aa| graw v s
me kod ntk ditén tuaj mé té miré ?

Rimbushje Celulari

T |me,
| EES

Transferta Parash Depozito me QR

T
Al Menu Kryesore
i)

Pasi té keni klikuar butonin g transaksionepakarie  N€ hapin e rradhés do t’ju shfaget ekrani si

mé poshté, ku ju mund té zgjidhni opsionin pér té vijuar me térhegjen. |
Terhegie me Kod Unik

1.2.2 Validimi i Kodit Unik

Né fushén  shuma vendosni Shumén dhe Kodin Unik népérmjet

tastierés numerike, té cilat jané gjeneruar nga aplikacioni BKT Smart. Pasi té keni
vendosur té dhénat e sakta, klikoni butonin pér N, té vijuar mé tej me
térhegjen.

Ju gjithashtu mund té klikoni mbi:

1. (&) Menu Kryesore ~ p&r té aksesuar menuné kryesore
. Prapa ..
2. Butonin pér tu kthyer pas
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- ‘KT E martz, Prill 26 @ /& Y Shérbimi ndaj klientit
[ 04:01 PM ‘a&?/ +35542 266 288

Ju lutemi shkruani
“humén dhe Kodin Unik

Opsioni pér té futur
shumén népérmjet
tastierés numerike

ﬂ
Kodi Unik weee |

Kodi unik i dérguar né
aparatin tuaj celular

1.2.3 Konfirmimi i transaksionit

Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

shuma 1,000.00 ALL
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Né ekranin si mé sipér do t'ju kérkohet té konfirmoni shumén gé do té térhigni. Nése Kodi

Unik dhe Shuma éshté vendosur e sakté, do té vijoni né hapin e rradhés.

1.2.4 Printimi i faturés

Né keté hap do t'ju kérkohet té zgjidhni nése déshironi té pajiseni me faturé ose jo.

I . . PrintoF e i
Klikoni mbi butonin o reeren pér té printuar faturén.

Klikoni butonin LAEISULEEIE hase nuk déshironi té pajiseni me faturé.

Pasi té klikoni njé nga butonat mé sipér, ATM do té procesojé dhe do té nxjerré

kartémonedhat.

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Butoni pér té mos u
Kliko kétu pér té printuar pajisur me faturé

faturén

Printo Faturen Jo faleminderit
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2. RIMBUSHIJE CELULARI PA KARTE

Ju mund té rimbushni numrin tuaj té celularit pa gené i pajisur mé njé karté.

Klikoni né& menuné A Transaksione paKarte ~PEr té€ aksesuar menuné e té gjithave transaksioneve pa
\o

karté.
v4.1016
E héiné, Shtator 11 ‘ /@\ Shérbimi ndaj klientit
01:32 PM "/ +3554 2266288
Transaksionet Tona :
o Paguaj dhe rezerve
s vetém pak sekonda |
Rimbushje Celulari - Kartat e kreditit - BKT Smart sigurimin e
Pagesa me Karé - Pagesa e Faturis - makinés ténde!
Etc.
Valuta e Pranuar
LEK
EURO
Kartat e Pranuara
VISA VISA 4?ws
¢ Transaksione pa Karté | i Albanian
o » '
Opsioni pér té askesuar menuné
e transaksioneve pa karté
2.1 Aksesimi i menusé sé Rimbushjes sé& Celularit pa karté
5
. . " . Rimbushje .. . . . . . .
Klikoni né butonin cewlai > pér té proceduar me rimbushjen e telefonit ose mbi butonin

(&) Menukryesore  P&r tu kthyer né menuné kryesore.
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E héné, Mars & @ ‘ '@\' Shérbimi ndaj klientit |
03:56 PM \ >/ +355422 66288

Si mundemi ta béjmé
ditén tuaj meé té miré ?

P

vl

Térhegje me Kod Unik
Térhegje me QR

R —

® Rimbushje e celularit pa

— karté
Transferta Parash

Menu Kryesore

2.2 Zgjedhja e operatorit celular

(’1 @ Mirésevini o
= MUHAMET

Zgjidhni Operatorin tuaj
celular

o vodafone

Zgjidhni njé nga
kompanité celulare
Kthehu prapa



Né kété hap ju do té keni mundésiné té zgjidhni njé nga kompanité celulare. Selektoni kompaniné
tuaj celulare dhe vijoni me procesin e rimbushjes ose klikoni butonin Prapa pér tu
kthyer pas.

2.3 Vendosja e Numrit Celular

Pasi té keni zgjedhur operatorin ju shfaget ekrani si mé poshté i cili pérmban:
1. Fushén Numri Celular pér té shkruar numrin tuaj né formatin +3556XXXXXXXX
Prapa

2. Butonin pér tu kthyer prapa

3. Butonin pér té vazhduar mé tej me procesin e rimbushjes

Numri Celular [ +355

4. Fusha ] ku ju mund té vendosni numrin nga tastiera

numerike né BanKomaT e numrit celularit gé ju doni té rimbushni

Q ‘ ® Mirgsevini v

(o}

Operatori Celular

Vodafone Albania

ggo]f&_] Shkruani
</ Numrin e Celularit

Ju lutem vehdosni numrin e celularit népérmjet tastieres numerike

Numri Celular
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2.4 Depozitimi i kartémonedhave

Pasi té keni vendosur numrin, ju do t'ju kérkohet té depozitoni kartémonedhat té cilat do té shérbejné

pér rimbushje.

Ky transaksion kryhet vetém né monedhén LEKE.

Vlera e rimbushjes do té jeté e barabarté me vlerén e kartémonedhave té depozituara.

Ju lutemi vendosni paraté

Ju lutem, kini kujdes, ju mund té& depozitoni vetém LEK.

By
BKT Smart pér “ﬁg 3!'.;r1||e oo
Individé & Biznese eI

2.5 Konfirmimi i kartémonedhave té depozituara

Pasi té keni depozituar kartémonedhat, né ekran do té shfagen té listuara sasia dhe shuma e

kartémonedhave té depozituara. Klikoni butonin:

1. © ' pér té vijuar me transaksionin

h i o
2. shte pér té depozituar kartémonedha té tjera
3. Andlo pér té anulluar transaksionin dhe pér té marré kartémonedhat pas
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Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

100,000.00 ALL

iedha 10 notes of 1,000.00 ALL
10 notes of 5,000.00 ALL
20 notes of 2,000.00 ALL

2.6 Rimbushja dhe zgjedhja e paketés

@ ar aje

Operatori Celular Numri Celular

Vodafone Albania (+355) 69
Zgjidhni Paketén tuaj
Standard Top Up

Tourist Giga Pack 2,900.00 AL

Tourist Pack 2023 2,300.00a1L

2.,000.00 AL

v4.1.0.16
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Né kété hap ju do té keni mundésiné té zgjidhni nése déshironi vetém té rimbushni numrin tuaj ose

té zgjidhni té aktivizoni njé paketé se bashku me rimbushjen pér celularin tuaj. Né ekran, do t'ju

shfagen gjithashtu paketat e ofruara nga operatori juaj celular. Klikoni mbi butonin .., né
paketat e shfaqura né ekran nése déshironi té shikoni detajet pérkatése pér secilén nga
paketat.

2.7 Pérmbledhja e transaksionit

Né qofté se keni kryer té gjitha veprimet e mésipérme, do t'ju shfaget ekrani me pérmbledhjen e
transaksionit tuaj, i cili pérmban detajet e numrit tuaj té telefonit sé bashku me operatorin celular

dhe shumén e rimbushur. Pér té vazhduar mé tej me rimbushjen mjafton té klikoni mbi butonin

Konfirmoni informacionin rreth transaksionit
tuaj

Pérmbledhja e
transaksionit

Vodafone Albania
(#355) 693
300 ALL

Anulo transaksionin

Konfirmo transaksionin

2.8 Pajisja me faturé

Zgjidhni butonin Printo Faturén nése déshironi té pajiseni me faturé ose klikoni mbi e

nése nuk déshironi té pajiseni me faturé.
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Déshironi té pajiseni me faturé ?

Printo Faturen

Pajisuni me faturén e rimbushjes tuaj

2.9 Konfirmimi i rimbushjes

Relaks. Ju jeni
ne duar te sigurta

7 H @® &0

isigut ishpefté  kudo kurdo falas

APLIKACIONI
BANKAR

Nr. 1

Jo faleminderit

Zgjidhni kété opsion pér té
mos u pajisur me faturé

Transaksion i sukesshém

Rmbushja juaj 500.00 ALL pér paketén "Paketa me minuta
ndérkombétare 2" drejt Vodafone Albania éshté kryer me

=)} Menu Kryesore
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Nése rimbushja juaj éshté gjeneruar me sukes do ju shfaget ky mesazh konfirmimi me shumén tuaj
té rimbushjes dhe paketén e aktivizuar (né rast se keni zgjedhur dhe aktivizim pakete).

N i . . Kthe Kartén e
pér tu kthyer né menuné baze ose butonin * pér té térhequr

(@l Menu Kryesore
>

Klikoni butonin -

kartén tuaj.

3. KURSI I KEMBIMIT

Ju mund té shikoni né kohé reale kursin e kémbimit né Smart BanKomaT duke klikuar mbi butonin

né menuné ﬁ Transaksione pa Karté ~ Kryesore.
o A

3.1 Aksesimi i kursit té kémbimit

@5

Klikoni mbi butonin  Shikoni Kursine Kémbimit p&r t& vijuar me veprimin.

E héné Mars & @;\. Shérbimi ndaj klientit |
03:56 PM /) 435542266288

Klikoni kétu pér té
kontrolluar Kursin e

Si mundemi ta bé&jmé K&mbimit
ditén tuaj mé té miré ?

pl-
¥

Térhegje me Kod Unik Kursi i KEmbimit

Térhegje me QR Rimbushje Celulari

Transferta Parash Depozito me QR

2
Al Menu Kryesore
g
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3.2 Pérmbledhja e kursit té kémbimit

Né ekranin e rradhés do t'ju shfaget Kursi i KEmbimit pér Blerje dhe Shitje.

E premite, Tetor 1 ‘ {@ Shérbimi ndaj klientit
03:59 PM =2/ 42266288

Kursi i kémbimit  Blej Shes

EUR/ALL 121.2 121.8 Pérmbledhja e Kursit t&
Kémbimit

USD/ALL 104.35 105.05

CHF/ALL 110.9 113.6

GBP/ALL 140.95 143.1

TRY/ALL 11.4063 12.2967

USD/EUR 0.8583 0.8657

EUR/GBP 0.8489 0.8614

Butoni i kthimit pas

4. TERHEQJE ME KOD QR

Ju mund té térhigni para népérmjet skanimit té kodit QR nga aplikacioni BKT Smart. Ky transaksion mund
té pérdoret né rastet kur ju déshironi té térhigni para pa patur nevojén e pérdorimit té kartés
tuaj. Kjo térhegje do té jeté e vlefshme vetém né Smart BankomaT.

Ky veprim éshté i ndaré né dy faza:

e Inicimi i transaksionit né aplikacionin BKT Smart
e Térheqja e parave né Smart BanKomaT
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4.1 Aktivizimi i Soft PIN

e

Nése jeni duke kryer pér heré té paré térhegje ose depozitim me kodin
QR, ju duhet té aktivizoni opsionin e Soft Pin ne aplikacionin BKT Smart.
Akses me FNP

Klikoni mbi Butonin “Aprovo” pér té dhéné akses pér té kryer veprimin
pa karté né Smart BanKomaT.

N
ooe
—

Lejo aksesin me Soft
PIN pér veprim pa karté.

Aprovo aksesin pér Soft PIN pér té . o o
vazhduar veprimin. Klikoni kétu pér té

aktivizuar Soft PIN

APROVO

REFUZO

\\\\ 1] (@) <

4.2 Aksesimi i menusé sé Térheqjes me Kod QR

Kjo mundési térheqgjeje do t&€ mund té iniciohet vetém nése < ‘Transaksione pa Kerth

jeni klient i BKT-sé né aplikacionin BKT Smart né menuné

Transaksione pa Karté” - "Térheqje me QR . Eg §3
Térhegje me Térhegje

. .. .. . Kod Unik me QR
Hyni né BKT Smart nga telefoni juaj celular

Klikoni mbi Menu-né “Pa karté”

oloy

Zgjidhni Térheqje me QR G*

Depozitim
me QR

Klikoni kétu pér té
aksesuar menune e
Terhegjes me QR
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4.3 Zgjedhja e llogarisé nga e cila do té térhigen fondet

< Térhegje me QR X
1. Pérzgjidhni llogariné nga e cila déshironi té térhigni fondet

29 KLEJDA BARDHOLLARI

dhe shumén gé déshironi té térhigni.
2. Klikoni mbi “*Vazhdoni”.

1000 ALL 2000 ALL

Klikoni kétu pér té
zgjedhur llogariné nga e
cila déshironi té térhigni

Pérzgjidhni njé nga shumat
qé déshironi té térhigni

|

e ——

4.4 Skanimi i kodit QR

Drejtoni aparatin tuaj celular drejt ekranit té Smart BanKomaT pér té
skanuar kodin QR té gjeneruar dhe do ju shfaget statusi i skanimit me
sukses si mé poshté i kodit té gjeneruar né ekranin e Smart

BanKomaT.

Success

QR scanning for amount 2000.0 has been successful
Please continue your transaction on ATM.

ATM DREJTORIA

<

Statusi i kodit té
gjeneruar me sukses

Go to Payments & Transfers

Return to Cardless transaction
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4.4 Térheqje me Kod QR né Smart BanKomaT

Pér té aksesuar menuné e térheqgjes né Smart BanKomaT ju duhet té klikoni nga menuja kryesore né fagen

miréseardhése né opsionin : 3
@ﬂ Transaksione pa Karté i

Pasi té keni klikuar kété buton né né hapin e rradhés do t’ju shfaget ekrani si mé poshté, ku ju mund

=

té zgjidhni opsionin  TérhediemeQR ., H&r t& vijuar me térhegjen.

E héné Mars & @;\. Shérbimi ndaj klientit |
03:56 PM ) 135542266288

Si mundemi ta bé&jmé
ditén tuaj mé té miré ?

Klikoni kétu pér té
aksesuar menuné e
Térhegjes me kod QR

=
if

Térhegje me Kod Unik

=

Térhegje me QR

Rimbushje Celulari

Depozito me QR

Transferta Parash

AN
Al Menu Kryesore
N

Klikoni kétu pér t'u

kthyer né menuné
kryesore

4.5 Validimi i kodit QR né Smart BanKomaT

Mé& pas, skanoni kodin QR té shfaqur né ekranin e ATM-sé duke pozicionuar aparatin tuaj celular pérpara
ekranit t& Smart BanKomaT.
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Ju lutemi skanoni QR Code pér té vazhduar
me transaksionin

Kodi QR i gjeneruar né ekranin e
ATM-sé. Drejtoni aparatin tuaj
celular nga menuja né BKT Smart
pér té skanuar kodin

Konfirmoni transaksionin tuaj duke klikuar dhe mé pas pérzgjidhni nése déshironi té

printoni njé faturé ose jo.

4.6 Pérmbledhja e transaksionit

Né kété hap do ju shfaget pérmbledhja e transaksionit me shumén e kérkuar pér t'u térhequr si dhe butonat:
1. Butonin Anullo pér té anuluar transaksionin.

2. Fushén né té cilén ndodhet Shuma gé déshironi té térhigni.
3. Butonin Konfirmo pér té konfirmuar transaksionin tuaj.
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Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

1,000.00 ALL

Klikoni kétu pér té
konfirmuar transaksionin

Klikoni kétu pér té
anuluar transaksionin

4.7 Printimi i faturés

Pasi té keni konfirmuar transaksionin tuaj, né keté hap do t'ju kérkohet té zgjidhni nése déshironi té
pajiseni me faturé ose jo.

Printo F.
Klikoni mbi butonin - MRS pér té printuar faturén.

Klikoni butonin € REEE nése nuk déshironi té& pajiseni me faturé.

Pasi té klikoni njé nga butonat mé sipér, ATM do té procesojé paraté dhe ndérkohé
pasi ju té térhigni kartén tuaj do té dalin kartémonedhat.
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Déshironi té pajiseni me faturé ?

Klikoni kétu pér té Klikoni kétu nésé nuk déshironi
printuar faturén té pajiseni me faturé

4.8 Konfirmimi i transaksionit

Transaksion i suksesshém

Statusi i transaksionit

Shuma 1,000.00 ALL

Shuma e
térhequr
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. DEPOZITO ME KOD QR
< Transaksione pa Karté
5.1 Aksesimi i menusé sé Depozitimit me Kod QR

Kjo mundési térhegjeje do té& mund té iniciohet vetém nése [Eﬁ E‘l
jeni klient i BKT-sé né aplikacionin BKT Smart né menuné "o Unik. "o Ol

“Transaksione pa Karté” - "Depozitim me QR "

o
Jolo)
[

Hyni né BKT Smart nga telefoni juaj celular Do
me QR

Klikoni mbi Menu-né “Pa karté”

Zgjidhni Depozitim me QR

Klikoni kétu pér té aksesuar
Menuné e Depozitimit me Kod

QR

y - =
5.2 Zgjedhja e llogarisé ku do té depozitohen fondet
" Depositins e N 5 1. Pérzgjidhni llogariné& ku déshironi té depozitoni paraté
2. Klikoni mbi “*Vazhdoni”
£ | RIeARARDHELAR - 3. Drejtoni aparatin tuaj celular drejt ekranit té& Smart

BanKomaT pér té skanuar kodin QR té gjeneruar

Klikoni kétu pér té
zgjedhur llogariné ku do
té kalojné fondet
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5.3 Skanimi i kodit QR

Drejtoni aparatin tuaj celular drejt ekranit té Smart BanKomaT pér té
skanuar kodin QR té gjeneruar dhe do ju shfaget statusi i skanimit me

sukses si mé poshté i kodit té& gjeneruar né ekranin e Smart
BanKomarT.

Success

OR ing was ful. Please

depositing your money into the ATM.

ATM DREJTORIA

Statusi i kodit té
gjeneruar me sukses

Go to Payments & Transfers

Return to Cardless transaction

5.5 Depozitim me Kod QR né Smart BanKomaT

Pér té aksesuar menuné e térhegjes né Smart BanKomaT ju duhet té klikoni nga menuja kryesore né fagen
miréseardhése né opsionin.

@5 Transaksione pa Karté
. A

Pasi té keni klikuar kété buton né hapin e rradhés do t'ju shfaget ekrani si mé poshté, ku ju mund té

zgjidhni opsionin Depozito me QR pér té vijuar me depozitimin.
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() Sherbimi ndsj lientit \
03:56 PM X%/ 435542266288

E héné Marsé ‘
|

Si mundemi ta béjmé
ditén tuaj mé té miré ?

y -
(G
N(O)

e ey

=[os]

o]

@]

Térheqje me Kod Unik , Kursi i Kémbimit

=

Térhegje me QR

Klikoni kétu pér té
= aksesuar menuné e
LT EY e T ET Il - Depozitimit me kod QR

,‘?\
Klikoni kétu pér t'u G Eic
kthyer né menuné : ="
kryesore Transferta Parash

Depozito me QR

Menu Kryesore

4.5 Validimi i kodit QR

Mé pas, skanoni kodin QR té shfaqur né ekranin e ATM-sé duke pozicionuar aparatin tuaj celular pérpara
ekranit té ATM.

Ju lutemi skanoni QR Code pér té vazhduar
me transaksionin

Kodi QR i gjeneruar né ekranin e
ATM-sé. Drejtoni aparatin tuaj
celular nga menuja né BKT Smart
pér té skanuar kodin
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4.6 Depozitimi i parave

Pér té vazhduar me procesin e depozitimit té fondeve tuaja ju duhet té:

1. Vendosni paraté tuaja né hapésirén pérkatése né SmartBanKomaT.

2. Klikoni butonin | Anulo ) PEr té anuluar veprimin.

4.6 Pérmbledhja e transaksionit

Pas depozitimit té parave tuaja do ju shfaget ky imazh i cili pérmban butonat:

1. Butonin pér té konfirmuar sasiné e kartémonedhave té depozituara.
2. Butonin Shto pér té shtuar para té tjera.
3. Butonin Anulo ~ pér té anuluar veprimin.

Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

Pérmbledhje e transaksionit

depozituar: 500.00 ALL
emonedha 1 x 500.00 ALL.

Klikoni kétu pér té

o Klikoni kétu pér té
anuluar transaksionin

konfirmuar transaksionin
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4.7 Printimi i faturés

Pasi té keni konfirmuar transaksionin tuaj, né kété hap do t'ju kérkohet té zgjidhni nése déshironi té
pajiseni me faturé ose jo.

I . i Printo F e R
Klikoni mbi butonin o e pér té printuar faturén.

Klikoni butonin § SEiE Enlit s nése nuk déshironi té pajiseni me faturé.

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Klikoni kétu pér té

printuar faturén Klikoni kétu nésé nuk déshironi
rintuar fatur

té pajiseni me faturé

Printo Faturen Jo faleminae. it

4.8 Konfirmimi i transaksionit

Transaksion i sukesshém

Statusi i transaksionit

Kthe Kartén ) Menu Kryesore

KIiko[\i kétl:! pér t§ Klikoni kétu pér té aksesuar
marré kartén tuaj menuné kryesore
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6. DEPOZITIM I PARAVE PA KARTE NE KLIENTE BKT (NGA NJE KLIENT BKT TEK NJE KLIENT
BKT)

Né kété hapésiré ju do té keni mundésiné té kryeni depozitime né Smart BanKomaT né llogariné e
njé klienti BKT pa patur nevojén pér té gené i pajisur me njé karté debiti/krediti té Iéshuar nga BKT.
6.1 Aksesimi i menusé sé depozitimit pa karté

Klikoni mbi B4 Transaksione pa Karts butonin, té cilén e gjeni né fagen miréseardhése té ¢cdo Smart
BanKomarT.

% SRR St 4t Q) Sherbimi ndaj klientit
- 321 &/ +3554 22 66 288

Transaksionet Tona

Paguaj dhe reze
o ) - vetém pak sekonda )
Rimbushje Celulari - Kartat e kreditit - BKT Smart sigurimin é

Pagesa me Karté - Pagesa ¢ Faturés - makinés ténde!
Etc.

Térhegje - Depozitime -

Valuta e Pranuar

LEK
EURO

------

Kartat e Pranuara

Opsioni pér té askesuar menuné
e transaksioneve pa karté

( ﬁ Transaksione pa Karté | j. T Albanian /‘\

6.2 Aksesimi i Menusé sé depozitimit pa karté

Pasi té keni klikuar butonin né hapin e rradhés do t’ju shfaget ekrani si mé poshté, ku ju mund té

@

zgjidhni opsionin  Transferta Parash

6.2 Vendosja e té dhénave nga inciuesi
Vendosni numrin tuaj personal (SSN) nga karta juaj e identitetit dhe numrin tuaj té celularit té regjistruar
né BKT né ményre gé té mund té merrni Fjalékalimin mé njé pérdorim (FNP) né ekranin e Smart
BanKomarT.
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o,

e E héinf, Karrik 24 oy Shidrbimi I"\d:ij-.i'(.l.it-_:r.l{i[
: 10:15AM L7 ! @9 +3554 22 46 288

Ju lutemi vendosni Numrin Personal/SSN dhe Numrin Celular
tuaj gé té vijoni me verifikimin

Numri Personal/SSN|  ililani pér L& shkruar

Vendosni kétu numrin
Mumri Celular tuaj personal

o Konfirma
Fusha pér té vendosur

numrin e telefoni

Klikoni kétu pér té
konfirmuar transaksionin

6.3 Dérgimi i Kodit 6 Shifror FNP
Vendosni né kété ekran kodin 6-shifror (FNP) té€ dérguar né aparatin tuaj celular dhe mé pas

klikoni mbi . ose Andlo pér té anuluar transaksionin tuaj.

5“ E héng, Korrik 24 '/Q; Shérbimi ndaj klientit
3 10:15 AM w32/ 4355422 656288

Ju lutemi shkruani Kodin 6 shifror té déguar né numrin tuaj

Opsioni pér té anuluar Klikoni kétu pér té vazhduar
transaksionin mé tej
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6.4 Pérmbledhja e transaksionit

Pas verifikimit t& FNP me sukses, vendosni kartémonedhat né ATM.

Pas depozitimit té parave do ju shfaget imazhi i cili pérmban butonat:

1. Butonin pér té konfirmuar sasiné e kartémonedhave té depozituara.
2. Butonin Shto pér té shtuar para té tjera.
3. Butonin Anulo pér té anuluar veprimin.

Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

Pérmbledhje e transaksionit

ALL

1 500.00 ALL
=monedha 1 x 500.00 ALL.

Opsioni pér té anuluar Opsioni pér té shtuar Klikoni kétu pér té
transaksionin para konfirmuar transaksionin
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6.5 Vendosja e té dhénave pér pérfituesin
Né kété hap do té keni mundési té vendosni té dhénat pér pérfituesin ku do té kalojné fondet.
l.. o

[ Numrii Klientit
Ju mund té vendosni ose

e

5] KartéID

E héné. Korrik 24 % Shérbimi ndaj klientit
10:16 AM \2/ 435542266288

Ju lutem vendosni té dhénat e pérfituesit

CIF
Numri i Klientit

SSN

Karté ID

B
&1

Numri i Klientit

Klikoni pér té shkruar

Fusha pér té vendosur CIF e
klientit pérfitues ose numrin e
Opsioni pér t'u kartés ID
kthyer prapa s

Klikoni kétu pér té
vazhduar mé tej

6.6 Konfirmimi i transaksionit

Anulo

Né kété hap Konfirmoni transaksionin tuaj duke klikuar * .~ ose pér té

anuluar transaksionin.
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Konfirmoni informacionin né lidhje me transaksionin tuaj

& | (+355) " "389

Detajet e transaksionit

=2 24.7.2023.

.40

401

KLEIDA BARI

== 500.00 ALL

Klikoni kétu pér té

Opsioni pér té anuluar konfirmuar transaksionin

transaksionin

6.7 Pajisja me faturé
Zgjidhni butonin Printo Faturén nése déshironi té pajiseni me faturé ose klikoni mbi

nése nuk déshironi té pajiseni me faturé. Zgjidhni butonin “Dérgo me Email” pér t'u pajisur me faturé

elektronike.

Déshironi té pajiseni me faturé ?

Jo faleminderit pér té mos
Kliko kétu pér té printuar Kliko kétu pér té dérguar u pajisur me faturé
faturén faturén me e-mail

Printo Faturen Dergo me Email
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6.8 Vendosja e adresés elektronike

Pér tu pajisur me faturé elektronike né kété hap ju duhet té vendosni njé adresé té sakté elektronike (e-mail)
pér té marré detajet e transaksionit.

Fusha né té cilén do

t€ shfagen karakteret Ju lutem shkruani emailin tuaj

pasi t'i shkruani me

ané té tastierés

Rl Ju do té merrni faturén tuaj

Email i Ri

Fusha pér té vendosur
e-mailin tuaj

Tastiera virtuale gé do ju
shfaget
né ekran e cila
shérben pér té shkruar
adresen e re té emailit

Butoni i cili heq
tastierén nga
ekrani
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