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I. KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E BKT SMART

Shérbimi i BKT Smart mund té pérdoret nése:

1. Dini numrin e klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie né BKT) ose numrin personal té kartés suaj té identitetit (numri
gé fillon dhe pérfundon me shkronjé)

2. Keni firmosur KSHBI (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale, e cila firmoset né
degé).

3. Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti té Iéshuar nga BKT ose jeni té pajisur me Kodin

Unik, té gjeneruar me praniné dhe konfirmimin tuaj prané degéve té BKT-sé.
Keni njé numér celular té vlefshém té regjistruar né banké.

Telefoni éshté i lidhur me njé linjé interneti gjaté kryerjes sé té gjitha veprimeve.
Dispononi njé Smart Phone.

ouk

1. INSTALIMI I BKT SMART

Pér té instaluar BKT Smart né celularin tuaj duhet té ndigen hapat e méposhtme:
1. Sigurohuni té keni numrin e klientit ose numrin personal té kartés suaj té identitetit (dhe
fjalékalimin nése jeni regjistruar mé paré né kanalin e Degés Internet)
2. Sigurohuni gé numri i celularit té jeté numri gé éshté regjistruar né BKT
3. Duhet lidhja me njé linjé interneti té telefonit celular ose Wi-Fi dhe sigurohuni té keni
hapésiré té mjaftueshme né memorien e celularit.

4. Aplikacioni mund té shkarkohet 5. Lexoni me kujdes Kushtet e 6. Dhe nése doni té merrni

nga Play Store (Android) ose App aplikacionit dhe nése jeni njoftime nga BKT Smart Klikoni
Store (iOS), duke kérkuar “BKT dakord Klikoni ALLOW, pér ALLOW, pér njoftimet, si mé
Smart” -kérkoni logon, si mé vendodhjen, si mé poshté: poshté:

poshté:

£ Search
BKT Smart

LR & i

]
=
& & . . .
Klikoni mbi Logon
What's N e BKT Smart pér | History
L ta instaluar dhe “BKT Smart” Would Like to
; P S ta Nt doj 5 & Send You Notificati
KI.IkOnl ketu per té Kurybr;ﬁ:\‘(horL me pas OPEN per Nn!il‘.::a(io::ma\?incm:eaol:ﬂss,
instaluar/hapur N'ty mendoj ta hapur R e
BKT Smart
Preview Don’t Allow Allow

BKT Kosova Mobile
Fir

P

ance
R & &

Portal Pune
@ GET
e Fe i Y

Klikoni “Allow”
pér té marré

' ) njoftimet
~ Vijersha dhe Pérralla
F sk Shumé aktivitete dhe Iojera GET
@& = 4 = <> Q

7. Automatikisht né telefonin celular do té krijohet ikona e aplikacionit dhe duke klikuar mbi
té mund té hysh mé pas né aplikacion.
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2. INFORMACION PA HYRE NE BKT SMART

Duke klikuar mbi ikonén pérkatése né ekranin e hyrjes (pre-login) mund té kryeni veprimet e
méposhtme pa gené e nevojshme té logoheni né BKT Smart:

Kétu mund té
ndryshoni gjuhér
e aplikacionit

ol VodafoneAL 4G

&lar

aktivizoni
Soft PIN

Kétu mund té
shikoni fushatat
ose paketat
aktuale té BKT

.. ~:
o 0

ir ty dhe Interesat Kredi pér Super Kredi
gtéetu! mété lart.. shtépi Pro|

ér ty dhe Interesat Kredi pér  Super Kredi
gtéetu! mé té lart... shtépi

Klikoni kétu pér té
hapur Smart Pay

Kétu mund té \
kryeni depozitimin e = ©
—~ meOR == =

Smart Pay Soft PIN Pa karté Llogaritési Termat & Kudatet

Kétu mund té
njoftoheni mbi

Na kontaktoni

Klikoni kétu pér
kémbimin valutor

) .
_[Kétu mund skanoni menyrat e
@ pagesat me QR kontaktit
eta né radhe Kupon Tatimor J Ketu gjeni
Kétu mund té . L) llogaritésin e ) B
merrni biletén pér f Kétu mund t& kredive dhe Kétu mund té
rradhen pér degét o & C\ lexoni njoftimet né depozitave lexoni termat dhe
né BKT / BKT Smart kushtet
P

Kétu mund té
shtoni kartat e
tregtaréve té
ndryshme nga
lista

Kétu do ju

shfaget lista me
vendndodhjet e
ATM-ve

S Regjistrohu

S Regjistrohu

e Fushatat/ Paketat/ Cmimet aktuale té BKT

- fu SMARTPAY

Liogarité QR

Klikoni kétu pér té

Fito njé iPhone 13! @ shto tlogari aR pérdorur SmartPay

Kryej sa mé shumé transaksione né iy
BKT Smart dhe béhesh automatikisht
pjesé e lojés promocionale.

SILVA BALLUKU

AL45205217600018155AVAP

B
%

SILVA BALLUKU

Fushatat

aktuale gé ju
shfagen né
BKT SMART
A \@‘ 2

Térhige Lart

e SmartPay (Transaksione me kodin QR)
Eshté njé ményré mé e thjeshté pér té marré dhe dérguar para, vetém duke skanuar kodin
QR. Pérdoret vetém pér transferta parash, midis klientéve té BKT-sé.
- Fillimisht ju duhet té logoheni né SmartPay duke pérdorur kredencialet tuaja.
- Pér té krijuar njé llogari QR mjafton té Klikoni “Krijoni Llogari QR” dhe té zgjidhni
llogariné rrjedhése pér té cilén doni té pérdorni kodin QR.
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- Pér té& marré informacione mbi llogarité e krijuara mjafton té Klikoni llogariné. Pasi
té keni hapur informacionin e detajuar pér llogariné ju mund té shtoni/ modifikoni
pérshkrimin pér kété llogari duke klikuar te “"Cilésimet” ose ta fshini kété llogari duke
klikuar ANULLO

-  Kérkesa pér para mund té dérgohet pér njé shumé specifike, duke Kklikuar
“Specifikoni shumén”, té vendosni shumén qé kérkoni té€ merrni dhe ta dérgoni kété
kod QR, ose thjesht té dérgoni kodin QR, pa specifikuar shumén duke klikuar mbi
ikonén pérkatése Q.

- Pér té dérguar para ju duhet té Klikoni "Dérgo Para” dhe té zgjidhni llogariné ku do
t'i dérgoni kéto fonde, duke pérdorur njé nga ményrat e méposhtme:

= Skanoni kodin QR nga galeria

= Zgjidhni ikonén pérkatése e dhe skanoni kodin QR duke pérdorur
kamerén.
- Pér té marré informacion mbi statusin e kérkesave gé ju keni dérguar Klikoni

“Kérkesat”.

- Pér té marré informacion mbi transfertat qé jané dérguar né llogariné tuaj QR Klikoni
“Né mbérritje”.

- Pér té loguar mé shpejté né menuné Smart Pay, ju mund té aktivizoni opsionin
“"Gjysmé Autentikim” te profili juaj.

e Soft PIN - Nése ju keni té aktivizuar opsionin Soft PIN, kétu do té mund té merrni, né ¢do
moment, kodin Soft PIN té gjeneruar.

o Pa Karté — Nése keni aktivizuar Smart FNP, kétu mund té gjeneroni direkt QR pér depozitim
me QR

. Kémbimi valutor

- Né Monedhén Lek (ALL - Albanian Lek), si dhe né monedhat e tjera
- Llogaritési i kursit té kémbimit

< Kémbimi Valutor

< Kémbimi Valutor Kémbimi Valutor

KursinB ALL i ine 18 torm Llogarit
Kursi né ALL Sl 3 gore Liogarit

EUR D
® 16.90 116,90 b . A -
g GoP 13195 130.98

® R 0.01

& USD 1625 117.40

o SHr 119.95 121.76

70.68 AuD TRY

Kétu mund
té llogarisni
Kémbimin
valutor

Kétu ju shfagen
kurse té tjera té
kémbimit valutor

88.40 cAD CHF 0.7 074

Kétu mund té shihni
kursin e kémbimit
pér monedhén Leké

. Bileta né rradhé - pér rezervimin e rradhés pér né degét e BKT (pér kété menu kérkohet
aktivizimi i Vendodhjes/ Location)
- Nése Klikoni mbi buton, do té shfaget lista e biletave gé ju keni
- Klikoni “Merrni Bileté” pér té marré njé bileté té re
- zgjidhni degén gé do té kryeni veprime nga lista
- mé pas Klikoni mbi shérbimin e kérkuar né degé:
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= Arké (pér veprime me para cash)
= Shérbim me klientin (pér veprime me llogarité)
= Kredi (pér informacion mbi produktet e kredisé)
- Do té gjenerohet bileta e rradhés me informacionet pérkatése, ju mund té Klikoni “Merrni

Drejtim” pér té paré vendodhjen e degés né harté dhe rrugén gé duhet té ndigni pér té
shkuar atje ose mund té Klikoni “Kthehu te Hyrja”".

Merrni biletén

Bileta né radhé Dega e zgjedhur < Rishikimi i biletave
- Deg:
Dega Qendrore
\ : v .. Dega Qendrore
o~ Sharbimi
(O ) ‘Shérbimi ndaj klientit
©  Dega Qendrore 26m
Kredia Arké

©  Dega Sauk 2605 m

Nuk ke ende
njé bileté

Pasi té merrni njé bileté,
ato do & shfagen kétu

Kétu mund té rezervoni
rradhén né degén qgé
déshironi sipas listés

Kétu mund té
zgjidhni degén sipas
vendndodhjes tuaj
pér té marré biletén

2

Sharbimi
ndaj klientit

Zgjidhni njé nga

opsionet gé déshironi
té kryeni né degén
gé do té zgjidhni

Data o bilet;
21 shiator 2022

Klikoni kétu pér té
konfirmuar
rezervimin e biletés

e ATM mé e afért (pér kété menu nevojitet aktivizimi i Vendndodhjes/ Location)
Kétu gjeni vendndodhjet e ATM-ve mé té aférta. Navigoni mbi harté pér té gjetur
vendndodhjet e ATM-ve té aférta me vendndodhjen tuaj ose Klikoni mbi listé pér té paré
té gjitha ATM-té mé té aférta sébashku me distancén e tyre.

ATM-té mé té aférta

ATM-té mé té aférta

Harta Lista

+ Q K
Dajt

©  BKTATM HO CXBANKING 6.96

< watoan
ZailHery ©® © BKTATMTEG 132.16

= -]
= ©  BKTATM DEGA DURRES 223.59
‘amza
\ ©  BKT ATM DEGA QENDRORE 223.59
Tiraga 9 % ©  BKTATM DEGA SAUK 2608.01
) o g
/ BKT ATM ARENA KOMBETARE (AIR 4.

Q ® ALBANIA STADIUM) Zc12

-Mullet

.Petrele

Kétu do ju
shfaget lista me
vendndodhjet e
ATM-ve

@ BKTATM HO CXBANKING 2.0m

Kétu do ju shfaqget lista
me ATM-té mé té aférta
me vendndodhjen tuaj

.Baldushk

Termat & Kushtet

Biznes

< Na kontaktoni

Klikoni kétu pér té paré
mundésité e kontaktit
dhe rrjetet sociale té

BKT

e Karta e Besnikérisé — Kétu mund té regjistroni/ fshini té gjitha kartat qé keni nga tregtaré
té ndryshém (té shfaqura né listé), pas regjistrimit nuk do ju duhet karta fizikisht, por mund
ta skanoni nga BKT Smart (pa hyr né aplikacion), vetém duke klikuar tek kjo menu.

e Njoftimet — Kétu mund té shikoni listén e 10 njoftimeve té fundit qé ju éshté dérguar né

BKT Smart
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e Llogaritje
- Llogaritési i Depozités/ Llogaritési i Kredisé

- Klikoni mbi njé nga kéto opsione pér té marré informacion mbi produktin e

kérkuar

Kétu mund

< Llogaritési té zgjidhni
llojin e
kredisé

Llogaritési

Kétu mund té
vendosni shumén
pér llogaritjen e
depozités

Ulogaritssi | kredisd iy Llogaritési i depozitave

0.00 ALL

Kétu mund té
zgjidhni datén
e maturimit
pér depozitén

Kétu mund
té vendosni
shumén

Kétu mund té
zgjidhni periudhén e
maturimit té kredisé

Klikoni kétu
pér té kryer
veprimin

e Termat & Kushtet - Kushtet e Punés me té cilat operon BKT
e Na kontaktoni
- Shérbimi i klientit (Contact Center)
- Shérbimi Chatbot Whatsapp (+355674000018, ku mund té ndérveproni me
telefonin tuaj pér té& marré informacion pér veprimet e listuara)
- Faget zyrtare té BKT né rrjetet sociale

3. REGJISTRIMI NE BKT SMART

Pasi té keni instaluar aplikacionin e BKT Smart, Klikoni mbi logon e tij dhe ndigni hapat e
meéposhtém:
1. Hapi i paré - Klikoni REGJISTROHU
2. Hapii dyté - Vendosni Numrin e klientit ose Numrin personal té kartés suaj té identitetit
3. Hapi i treté - Klikoni mbi REGIJISTROHU

Regjistrohu

Individ ;

g Q0 = Klikoni kétu pér té
Klikoni 88 & e klientit ose P 9]
iz numrin personal

butonin
“Regjistrohu”

2 Regiistrohu
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4. Neé fagen pasardhése ju mund té zgjidhni té regjistroheni me kartén tuaj né BKT ose nése
nuk keni njé karté té Iéshuar nga BKT duhet té paragiteni prané degés mé té afért té BKT
pér té aplikuar pér kod unik dhe mé pas zgjidhni opsionin me kodin unik.

- Nése zgjidhni regjistrimin me karté hapat gé duhet té ndigni jané:
r —y
= Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo , tipi i kartés éshté
“contactless™);
* Vendosni 6 numrat e fundit té kartés qé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni
VAZHDO;
= Vendosni PIN-in e kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni VAZHDO.
- Nése zgjidhni regjistimin me kod unik mjafton té vendosni kodin unik dhe mé pas

Klikoni VAZHDO.

Pasi té kaloni me sukses hapat e mésipérme, né numrin e telefonit té regjistruar né sistemin e
BKT (i cili shfaget i koduar) do t'ju dérgohet njé SMS me kodin gé do té vendoset né fagen e
FNP (Fjalékalim me njé Pérdorim). FNP do t'ju dérgohet sa heré gé té hyni né BKT Smart dhe
ka njé afat prej 2 minuta.
5. Vendosni kodin FNP dhe Klikoni VAZHDO.
6. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
- Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE dhe njé shkronjé té vogél
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 8 deri né 16 karaktere;
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.
111111, 123456).

4. HYRJA NE BKT SMART

Pasi té keni kryer procesin e regjistrimit, mund té hyni né BKT Smart népérmjet Numrit té
Klientit ose Numrit Personal té kartés sé identitetit dhe opsionet e tjera si méposhté.

4.1 Hyrja me Numér Klienti ose Numér Personal

Pér té hyré né BKT Smart duhet:
a. Numri i klientit (njé numér 9 shifror qé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie né BKT) ose numri personal i kartés suaj té identitetit
(numri gé fillon dhe pérfundon me shkronjé);
b. Fjalékalimi (i krijuar gjaté hapave té regjistrimit ose i krijuar mé paré né Degén
Internet);

Nése jeni regjistruar mé paré né Degén Internet ju mund té hyni né BKT Smart me té njéjtin
fjalékalim.

Sapo té Klikoni ikonén e BKT Smart Klikoni HYR pér té kaluar né hapin pasardhés:
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2. Vendosni
fjalékalimin
tuaj

1. Klikoni kétu pér té
vendosur Numrin e 2
klientit ose numrin

personal

Klikoni kétu pér té - o R
ruajtur Numrin e Tt et Klrllkoql kétu pter té
klientit pér hyrjet Ykreer!]inre]arizaie
e métejshme
! fjalékalimin

3. Klikoni Butonin
“Hyr” pér té
kaluar né hapat e
tjera verifikuese

4.2 Hyrja me té dhénat Biometrike

Ményré tjetér pér té hyré né BKT Smart, éshté népérmjet té dhénave biometrike! té cilat jané
regjistruar mé paré né pajisjen tuaj. Té dhénat biometrike nénkuptojné gjurmét e gishtave ose
skanimin e fytyrés pér aparatet celulare qé i ofrojné kéto tipe identifikimi. Nése aparati celular
e ofron si hap sigurie shenjén e gishtave/ fytyrés suaj, atéheré ju mund t'i aktivizoni edhe pér
té hyré né BKT Smart.

Aktivizimi i té& dhénave biometrike béhet vetém pasi té keni hyré njé heré né BKT Smart me
numér klienti ose numrin personal té kartés sé identitetit dhe té keni aktivizuar kété shérbim
népérmjet hapave té méposhtém:

Hyni népérmjet Numrit té Klientit/ Numrit Personal dhe Fjalékalimit tuaj

Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit

Klikoni te Profili juaj (ikona né maj té fages, majtas)

Klikoni butonin e aktivizimit pérbri butonit “Identifikohu me té dhénat biometrike”
Vendosni fjalékalimin tuaj dhe Klikoni VERIFIKO

Skanoni gjurmét e gishtave/ fytyrén tuaj

dhe do té merrni mesazhin e konfirmimit mbi aktivizimin e kétij opsioni

Q"0 a0 oW

Pasi té keni kaluar hapin e aktivizimit, né fagen e paré Klikoni menjéheré HYR dhe:
a. Klikoni mbi “"Hyr me té dhéna biometrike”
b. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj,
c. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit,

Nése ju keni regjistruar edhe pajisjen tuaj pér opsionin Smart FNP?, pérve¢ té dhénave
biometrike, duke klikuar HYR ju mund té hyni direkt né aplikacion duke skanuar vetém shenjat
e gishtave/ fytyrén tuaj. Pra:

a. Klikoni HYR

b. Klikoni mbi "Hyr me té dhéna biometrike”

c. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj

d. Automatikisht do té validohet FNP dhe do té hyni direkt né aplikacion

1 Aktivizimin e té dhénave biometrike e gjeni né Menuné Profili
2 Aktivizimin e Smart FNP e gjeni né Menuné Profili
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4.3 Hyrja kur keni harruar fjalékalimin

Né rast se keni harruar fjalékalimin, ju mund té hyni né BKT Smart duke krijuar njé fjalékalim
té ri duke klikuar opsionin “Kam harruar fjalékalimin” dhe népérmjet njérés nga 3 ményrat:

a. Karta Juaj BKT

b. Dokumenti i Identifikimit

c. Kodi Unik

4.3.1 Karta Juaj BKT

Nése keni njé karté debiti/ krediti té BKT-sé klikoni “Karta juaj BKT” dhe ndigni hapat si né
vijim:

a. Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo , tipi i kartés éshté
“contactless”)
Vendosni 6 numrat e fundit té kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni VAZHDO
Vendosni PIN-in e kartés qé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni VAZHDO
Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve t& méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
- Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE dhe njé shkronjé té vogél
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 8 deri né 16 karaktere;
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.

111111, 123456).
f. Pérsérisni fjalékalimin dhe klikoni VAZHDO

®moo0o

4.3.2 Dokumenti i Identifikimit
Aparatét telefoniké smartphone jané pajisur me ospionin NFC i cili mundéson leximin e té
dhénave té ID-sé. Nése mbani mend njé nga pesé fjalékalimet tuaja té fundit klikoni
“Dokumenti i Identifikimit” dhe ndigni hapat si né vijim:
a. Vendos njé nga pesé fjalékalimet e tua
b. Shtypini butonin “Fillo Skanimin” dhe vendosni dokumentin e identifikimit prapa pajisjes.
Sigurohuni gé té higni kasén mbrojtése té telefonit dhe té vendosni chip e ID afér zonés
sé kamerés (zakonisht vendi ku éshté NFC).
c. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit tuaj
d. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
- Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE dhe njé shkronjé té vogél
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 8 deri né 16 karaktere;
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.
111111, 123456).
e. Pérsérisni fjalékalimin dhe klikoni VAZHDO

4.3.3 Kodi Unik
Nése nuk keni njé karté nga BKT dhe nuk mbani mend njé nga fjalékalimet tuaja té fundit,
paraqituni prané degés mé té afért té& BKT pér té aplikuar pér njé Kod Unik dhe mé pas zgjidhni
opsionin me “Kod Unik” dhe ndigni hapat si né vijim:
a. Vendosni Kodin Unik té gjeneruar me praniné dhe konfirmimin tuaj prané degéve té
BKT-sé dhe klikoni VAZHDO
b. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
c. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
- Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE dhe njé shkronjé té vogél
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 8 deri né 16 karaktere;
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
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- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.
111111, 123456).
d. Pérsérisni fjalékalimin dhe klikoni VAZHDO

II. MENU

Pasi té keni kaluar hapat me sukses, shfaget fagja kryesore e BKT Smart, nga ku mund té
shihni té gjitha produktet dhe shérbimet gé ofrohen nga BKT Smart:
1. Né ikonén e avatarit do té gjeni informacion mbi Profilin tuaj
2. Né ikonén e mesazheve do té gjeni Njoftimet & Kérkesat
3. Sapo té hyni do té gjeni né fagen kryesore menuné “Financat e mia” (rrjeshti né fund té
fages) e cila pérmban:
- Pérmbledhja
- Historiku
- Buxheti
4. Né té njéjtin rrjesht do té gjeni “Pagesat & Transfertat”
5. Dhe Produktet

III. PROFILI & CILESIMET
Nése Klikoni tek ikona né té majté lart do t'ju shfaget Menu-ja Profili & Cilésimet:
1. Foto Profili

Kétu mund té vendosni njé foto profili té cilén mund ta pérdorni né detajet e veprimit. Pér té
vendosur njé foto profili mjafton té Klikoni mbi imazhin qé shfaget né fillim t& menu-sé Profili
& Cilésimet dhe té zgjidhni njé nga ményrat e méposhtme:

- Bé&j Foto — duke pérdorur kamerén

- Zgjidhni nga galeria — e telefonit tuaj celular

- Zgjidhni njé avatar — pér té pérdorur si foto profili njé nga imazhet

Pér té& pérdorur foton né detajet e veprimit dhe pér tu shfaqur te klientét té cilét ju kané
regjistruar ju si kontakt me numér telefoni ose me numér llogarie né BKT Smart mjafton té
Klikoni “Pérdorni foton né detajet e veprimeve”.

2. Informacioni i Profilit

Ku mund té ndryshoni adresén e postés elektronike si dhe adresén e vendbanimit. Pér té
modifikuar adresén e postés elektronike dhe adresén e vendbanimit mjafton té Klikoni mbi
fushén pérkatése “Adresa” ose “E-mail”

Nése do té ndryshohet adresa e vendbanimit dhe adresa e postes elektronike, fushat do té
plotésohen me informacion té sakté mbi adresén kryesore té banimit té klientit dhe postén
elektronike.

- Fusha 1- Rruga, nr. i ndértesés, hyrja ose nr. i apartamentit

- Fusha 2- Njésia administrative

- Fusha 3- Shteti

- Fusha 4- Qyteti

- Fusha 5- Kodi postar (ZIP code-psh 1001, 1015, 2001, 9007 etj)

- Fusha 6- E-mail

Shénim: Secili rresht do té pérmbajé maksimumi 33 karaktere dhe nuk do té lejohen
karaktere té tjera speciale pérvecg slash (/), pikés (.) dhe presjes (,).
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3.

Siguria

Kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni opsionin:

Mé Kujto gé ndodhet né fagen hyrése té€ BKT Smart dhe ju lejon té ruani numrin e klientit
dhe té vendosni vetém fjalékalimin gjaté hyrjes né aplikacion.

Identifikimin me té dhéna biometrike (gjurmat e gishtave ose njohja e fytyrés suaj) té
ruajtuara mé paré né kété pajisje.

Nése aktivizoni identifikimin me té dhéna biometrike, do té aktivizohet automatikisht edhe
opsioni “Mé kujto”.

Soft PIN - éshté njé zgjidhje gjithpérfshirése e identifikimit me shumé faktoré gé ofron
metodén e validimit té aparatit telefonik. Me aktivizimin e tij, klienti regjistron pajisjen pér
té njohur automatikisht fjalékalimin (PIN-in) duke eleminuar vendosjen manuale té€ FNP-sé.
SoftPIN redukton periudhén kohore té shpenzuar pér procesin e identifikimit. Gjithashtu
Soft Pin mund té pérdoret pér njé logim mé té thjeshté né degén internet.

Né menuné “Soft PIN” - ju mund té merrni né gdo moment kodin Soft PIN ose té gjeneroni
njé kod té ri Soft PIN.

Identifikohu duke pérdorur Smart FNP - kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni
regjistrimin e pajisjes tuaj, nése doni gé té njihet FNP (fjalékalim me njé pérdorim)
automatikisht gjaté hyrjes né BKT Smart. Nése aktivizoni kété opsion, né momentin e hyrjes
né BKT Smart nuk do té jeté e nevojshme gé té vendosni manualisht FNP, por ai do té njihet
automatikisht nga aplikacioni.

Nése ndryshoni aparatin tuaj celular, duhet té riaktivizoni kété opsion.

Nése keni aktivizuar opsionin e njohjes me té dhénat biometrike (gjurmét e gishtave/ fytyrén
tuaj) dhe Smart FNP, né momentin e hyrjes ju mund té skanoni vetém gjurmén e gishtave/
fytyrén tuaj dhe mé pas do té drejtoheni direkt né brendési té BKT Smart duke shmangur hapin
e vendosjes:

e Numrit té klientit ose numrit personal té kartés sé identitetit,
e Fjalékalimit
e FNP

Ndrysho fjalékalimin - kétu do t& mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj ekzistues me njé
fjalékalim té ri duke ndjekur hapat e méposhtme:
o Nése nuk keni njé karté nga BKT paraqgituni prané degés mé té afért t& BKT pér té

aplikuar pér njé Kod Unik dhe mé pas zgjidhni opsionin me Kod Unik
e Nése keni karté:
» Zgjidhni kartén gé keni né BKT (nése keni mé shumé se 1, rréshkisni majtas/
djathtas pér té zgjedhur kartén)
* Vendosni kodin PIN té kartés sé zgjedhur
» Shkruani fjalékalimin ekzistues né fushén e paré
» dhe né dy fushat e rradhés, fjalékalimin e ri

Nése keni té aktivizuar opsionin Soft PIN:

¢ Vendosni Kodin Soft PIN
e Shkruani fjalékalimin ekzistues né fushén e paré
e dhe né dy fushat e rradhés, fjalékalimin e ri
» Fjalékalimi duhet té pérmbajé minimumi 8 dhe maksimumi 16 shkronja dhe
numra
*» Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
» Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE dhe njé shkronjé té
vogél
* Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
= Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.
111111, 123456).
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4. Cilésimet e aplikacionit

Tek menu Njofitmet do té keni mundési té aktivizoni té gjitha njoftimet gé doni té merrni nga

BKT lidhur me transaksionet e listuara. Duke klikuar mbi kété buton
aktivizoni njoftimin gé doni.

ju mund té

5. Termat & Kushtet

Né kété menu mund té lexoni té gjitha termat dhe kushtet me té cilat operon BKT pér klientét:
1. Individ

2. Biznes
IV. RRIJETIIM

Né kété menu mund té ndértoni grupin e kontakteve pér té dérguar ose kérkuar PARA mé
shpeijt.

Pérmbledhja

V. NJOFTIMET & KERKESAT

Nése Klikoni tek ikona né formé zarfi né té djathté lart do t'ju shfaget Menu-ja Njoftimet &
Kérkesat:
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Klikoni kétu pér
té vendosur
ankesén ose

1. Kérkesat e mia Kérkess e re sugjerimin tuaj

Kétu mund té dérgoni njé sugjerim ose ankesé.
1. Pér té dérguar njé kérkesé Klikoni mbi o Amosa

“Kérkesat e mia”, “Kérkesé e re”,

2. Zgjidhni nése doni té dérgoni njé ankesé
apo sugjerim.

3. Plotésoni detajet e ankesés apo
sugjerimit dhe Klikoni VAZHDO.

4., Ju do té merrni njé mesazh pér
sugjerimet dhe ankesat tuaja nga BKT.

Klikoni kétu pér
té vazhduar
veprimin

2. Njoftimet

Né kété menu mund té shihni listén e njoftimeve gé ju kané dérguar né aparatin tuaj celular.
Njoftimet do té dérgohen né aparatin celular ku klienti ka hyré pér heré té fundit né BKT Smart.
- Duke rréshqitur larté/ poshté mund té shihni listén e njoftimeve té fundit.

VI. FINANCAT E MIA

Né kété menu do ju shfagen llogarité e lidhura me kartén tuaj dhe gjendja juaj e disponueshme.
Kétu ju mund té navigoni duke zgjedhur opsionin gé doni té kryeni duke klikuar mbi
e Pérmbledhja

e Veprimet
o Buxheti

1. PERMBLEDHJA

Né kété fage do té gjeni njé pérmbledhje té detajuar mbi balancén né llogariné tuaj , si dhe
llogarité tuaja té listuara.
1. Llogarité - kétu listohen té gjitha llogarité tuaja né gjendje

Shto njé llogari té re- kétu mund té regjistroni njé llogari té re rrjedhése ose kursimi.
Kartat e kreditit - kétu shfaget karta juaj e kreditit

Depozitat- kétu listohen té gjitha depozitat tuaja aktuale

Shto njé depozité té re - kétu ju mund té shtoni njé depozité té re

Fond Pensioni

SOUuAWN

1.1 Llogarité

Nése Klikoni mbi njé nga llogarité tuaja, do ju shfagen veprimet tuaja té kryera me kété llogari,
si dhe 3 nénmenu té tjera. Duke ndjekur hapat mé poshté ju do té keni mundésiné té kryeni
kéto veprime: Zgjidhni llogariné tuaj gé doni dhe do ju shfagen 3 nénmenu:

1. Detajet 3. Cilésimet

2. Pasqyra

1.1.1 Detajet
Kétu ju mund té shikoni detajet e llogarisé tuaj. Detajet gé do ju shfagen vijojné si mé poshté:
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Emér Mbiemér e Numri i llogarisé i ploté
Data e hapjes sé llogarisé e Shuma e bllokuar
Kodi IBAN

1.1.2 Pasqyra e llogarisé
Né kété nénmenu mund té shikoni pasqyren e llogarisé tuaj duke ndjekur hapat e méposhtme:
a. Zgjidhni datén e fillimit duke klikuar mbi ikonén e kalendarit, duke rréshqgitur majtas/

djathtas ose me shigjetén dhe duke zgjedhur muajin/ vitin gé doni,

Zgjidhni datén e pérfundimit

Klikoni “"Dérgo me email” pér té dérguar automatikisht né adresén e postés elektronike

pasqyrén e llogarisé pér periudhén e zgjedhur ose

d. Klikoni “Ruaj/ Shpérndaj” pér té ruajtur pasqyrén e llogarisé né aparatin tuaj celular ose
pér ta shpérndaré me miqté tuaj népérmjet kanaleve té tjera té komunikimit.

oo

1.1.3 Cilésimet
Ké&tu ju mund té zgjidhni té vendosni njé logo né llogariné tuaj dhe té vendosni njé pérshkrim
a. Zgjidhni logon e llogarise duke klikuar né njé mbi ikonat gé ju shfagen

b. Vendosni njé pérshkrim pér llogariné tuaj
C. Klikoni Ruaj

1.2 Karta e Debitit

Nése Klikoni mbi llogariné kryesore té lidhur me kartén e debitit, do t'ju shfaget logo e kartés
sé debitit. Nése klikoni mbi té&, do té keni mundési pér té paré informacionet e kartés sé debitit
si:

- Tipi i kartés sé debitit (Master/ Visa card)

- Numri i kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)

- Mbajtési i kartés (emér mbiemeér)

- Llogariné kryesore

- Llogarité e lidhura me kartén e debitit

- Histurikun e transaksioneve té kryera me karté

Gjithashtu, ju do té keni mundési té pérdorni nénmenuté e kartés sé debitit si né vijim:
1. Blloko Pérkohésisht

Riaktivizo

Merr PIN té RI
Lidh njé llogari
Ndaj njé llogari

e WwN

1.2.1 Blloko Pérkohésisht Kartén e Debitit
Né kété menu ju mund té bllokoni pérkohésisht kartén e debitit, mjafton té ndigni hapat e
meéposhtem:
- Zgjidhni nga lista e kartave té debitit, kartén té cilén déshironi té bllokoni, Klikoni BLLOKO
PERKOHESISHT
- Né dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO

1.2.2 Riaktivizo Kartén e Debitit
Né kété menu ju mund té riaktivizoni kartén e debitit, mjafton té ndigni hapat e méposhtem:
- Zgjidhni nga lista e kartave té debitit, kartén té cilén doni té aktivizoni, Klikoni RIAKTIVIZO
- Né dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO
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1.2.3 Merr PIN té Ri pér Kartén e Debitit

Né kété menu ju mund té merrni njé PIN té Ri pér kartén e debitit, mjafton té ndigni hapat e
méposhtme:
- Zgjidhni nga lista e kartave té debitit, kartén té cilén doni té aktivizoni, Klikoni “Merr PIN

té Ri”
- Neé dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO

Shénim: Fillimisht kryeni njé veprim té gfarédoshém né ATM dhe mé pas mund ta pérdorni
kartén tuaj kudo.

1.2.4 Lidh njé Llogari

Ju mund té lidhni kartén e debitit me deri né 3 llogari rrjedhése té hapura né BKT, pavarésisht
monedhés sé llogarisé. Kjo mundéson shfagjen ose jo té llogarive té lidhura me kartén e debitit
né ATM e BKT.

Pér té pérdorur gjendjen e llogarive té lidhura me kartén e debitit mjafton zgjedhja e llogarisé
gjaté vendosjes sé kartés sé debitit né njé ATM té BKT.

Lidhja e llogarive me kartén e debitit kryhet duke:
- Zgjedhur kartén e debitit (llogaria kryesore éshté gjithmoné e zgjedhur)

- Klikoni opsionin LIDH LLOGARI TE RE
- Zgjdhni nga lista e llogarive té palidhura, llogariné gé doni té lidhni me kartén e debitit
- dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni KONFIRMO

1.2.5 Ndaj njé Llogari

Pér té ndaré njé llogari nga karta e kreditit duhet té ndigni hapat e méposhtme:
- Zgjidhni kartén e debitit (llogaria kryesore éshté gjithmoné e zgjedhur)

- Zgjdhni nga lista e llogarive dytésore llogariné gé doni té ndani nga karta e debitit,
- klikoni mbi ikonén e minusit ( ©)
- dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni KONFIRMO

1.3 Hapja e llogarisé

Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése ndigni hapat e meposhtém:
e Shto njé llogari té re rrjedhése

Klikoni mbi ikonén e plusit ( ) pér té shtuar njé llogari dhe ju mund té hapni njé llogari té
re rrjedhése né monedhat e méposhtme:

- Leké (ALL) - Euro(EUR)

- Dollar Australian (AUD) - Paund Britanik (GBP)

- Dollar Kanadez (CAD) - Dollar Amerikan (USD)

- Franga Zviceriane (CHF)

a. Pasi té keni zgjedhur monedhén gé doni, Plotésoni Emrin e llogarisé

Zgjidhni logon e llogarisé dhe Zgjidhni nése doni t& dérgoni pasqyrén e llogarisé né
adresén tuaj elektronike duke klikuar né kété buton
Plotésoni email-in tuaj

Zgjidhni frekuencén (Mujore, Tremujore, Gjashtémujore, Vjetore)
Zgjidhni periudhén (1-31) dhe Klikoni VAZHDO

Konfirmoni llogariné tuaj duke klikuar KONFIRMO

o Shto njé llogari té re kursimi

o

-

o Ao
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Klikoni mbi opsionin e Hap njé llogari kursimi. Zgjidhni monedhén gé doni :

o

T @m0 a0

1.4

- Leké (ALL) - Paund Britanik (GBP|)
- Euro(EUR) - Dollar Amerikan (USD)

Pasi té keni zgjedhur monedheé n gé doni, Plotésoni Emrin e llogarisé

Zgjidhni logon e llogarisé dhe Zgjidhni nése doni té dérgoni pasqyrén e llogarisé né
adresén tuaj elektronike duke klikuar né kété buton

Plotésoni email-in tuaj

Zgjidhni frekuencén ( Mujore, Tremujore, Gjashtémujore, Vjetore)

Zgjidhni periudhén (1-31) dhe Klikoni VAZHDO

Zgjidhni llogariné nga e cila do t& merret shuma gé do té kalohet né llogariné e kursimit
Pércaktoni vlerén fillestare té hapjes sé llogarisé (balanca minimale e llogarisé sé
kursimit duhet té jeté 1500 Leké, 15 EUR/USD/GBP) dhe Klikoni VAZHDO

Konfirmoni llogariné tuaj té kursimit duke klikuar KONFIRMO

-

Kredite

Né sesionin kredité ju mund té shihni informacionin si méposhté:

Nése

Listén e Kredive aktive né BKT dhe Numrin e kontratés sé kredisé
Numrin e llogarisé sé kredisé dhe Normén e interesit té kredisé
Shumén e mbetur té kredisé dhe shumén totale té pakthyer
Késtet né vonesé dhe penalitetet

Shumén dhe datén e pagesés té késtit té rradhés

klikoni né opsionin “Shfag mé shumé detaje” do té keni mundési té shkarkoni planin e

pagesés dhe té merni informacion mbi késtet e mbetura pér t'u paguar.

1.5

Nése

Kartat e Kreditit

Klikoni mbi njé nga kartat tuaja té kreditit, ju do té keni mundési pér té paré informacionet

e kartés sé kreditit si:

Tipi i kartés sé kreditit (Master/ Visa card)

Numri i kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)

Mbajtési i kartés (emér mbiemér)

Pikét e fituara (pikét e fituara gjaté pérdorimit té kartés sé kreditit né tregtare qé ofrojné
kété shérbim)

Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)

Limiti i térheqjes nga karta e kreditit

Limiti i mbetur i kartés sé kreditit (limiti i disponueshém gé mund té pérdorni)

Pasqgyra e fundit e kartés sé kreditit me shumén pérkatése (shuma totale dhe minimale)
Data e fundit e pagesés pér pasqyrén e fundit té kartés sé kreditit

Gjithashtu, ju do té keni mundési té pérdorni njé nga nénmenuté e kartés sé kreditit si né vijim:

1. Limiti né internet 6. Paradhénie

2. Pasqgyrat 7. Paguaj kartén e kreditit

3. Blloko pérkohésisht 8. Transaksionet e fundit té kryera me
4. Riaktivizo kartén e kreditit

5. Merr PIN té Ri 9. Ndani me késte
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1.5.1 Limiti né internet

—
o
==

Klikoni mbi kété buton ‘tmuerie pér té aktivizuar ose ndryshuar pérgindjen e limitit té kartés
sé kreditit pér blerje né internet, nga 0-100% té limitit té kartés sé kreditit.
Pér té ndryshuar limitin pér pérdorim né internet ndigni hapat e méposhtém:
- Zgjidhni limitin me péqgindje nga lista e parapércaktuar ose pérgindje specifike dhe
vendosni vlerén e re té limitit manualisht (nga 0-100%)
- Klikoni VAZHDO dhe né fagen konfirmuese verifikoni edhe njé heré té dhénat e veprimit
dhe Klikoni KONFIRMO
- Zgjidhnini nga lista njérén nga kartat tuaja dhe Vendosni Kodin PIN té kartés sé zgjedhur
- Klikoni VAZHDO pér té pérfunduar kérkesén

Limiti i ndryshur népérmjet BKT Smart aktivizohet né moment.

1.5.2 Pasqyrat
- Klikoni mbi opsonin “Shikoni pasqyrat e méparshme” pér té marré informacin mbi
pasqyrat tuaja.
- Duke rréshqgitur poshté/ larté, zgjidhni pasqyrén pér té cilén kérkoni informacion
- Klikoni mbi pasqyré dhe mé pas do t'ju shfaget lista e transaksioneve pér pasqyrén e
zgjedhur, duke rréshqitur poshté/ larté mund té shihni transaksionet

1.5.3 Paguaj Kartén e Kreditit
- Klikoni PAGUA] pér té kryer pagesén e kartés tuaj té kreditit dhe ndigni hapat e
méposhtme:
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/lart zgjidhni llogariné nga e cila do té
kryhet pagesa e kartés sé zgjedhur
- Zgjidhni tipin e pagesés:
=  Minimumi - detyrimi minimal qé duhet té paguhet brenda datés sé fundit té
pagesés (do té shfaget automatikisht)
= E mbetur - detyrimi total i kartés pér kété muaj (do té shfaget automatikisht)
* Tjetér - vendos manualisht shumén gé déshiron té paguash
- Klikoni VAZHDO, Verifikoni té& dhénat e pagesés dhe Klikoni KONFIRMO

1.5.4 Blloko Pérkohésisht Kartén e Kreditit

Né kété menu ju mund té bllokoni pérkohésisht kartén e kreditit, mjafton té ndigni hapat e
méposhtem:
- Zgjidhni nga lista e kartave té kreditit, kartén té cilén déshironi té bllokoni, Klikoni BLLOKO

PERKOHESISHT
- NEé dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO

1.5.5 Riaktivizo Kartén e Kreditit

Né kété menu ju mund té riaktivizoni kartén e kreditit, mjafton té ndigni hapat e méposhtem:
- Zgjidhni nga lista e kartave té kreditit, kartén té cilén doni té aktivizoni, Klikoni

RIAKTIVIZO
- Neé dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO

1.5.6 Merr PIN té Ri pér Kartén e Kreditit

Né kété menu ju mund té merrni njé PIN té Ri pér kartén e kreditit, mjafton té ndigni hapat e
méposhtem:
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- Zgjidhni nga lista e kartave té kreditit, kartén té cilén doni té aktivizoni,
- Klikoni “"Merr PIN té Ri” dhe né dritaren konfirmuese klikoni KONFIRMO

Shénim: Fillimisht kryeni njé veprim té cfarédoshém né ATM dhe mé pas mund ta pérdorni
kartén tuaj kudo.

1.5.7 Paradhénie

Klikoni mbi kété buton ™"
rrjiedhése qé do té zgjidhni.
- Duke klikuar mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni llogariné tek e cila do
té transferohet shuma
- Zgjidhni shumén e térheqjes
= Limitin e mbetur pér térhegje (do té shfaget automatikisht)
= Ose Shumé tjetér (duhet té plotésohet manualisht)
- Klikoni VAZHDO dhe né fagen konfirmuese verifikoni té detajet e veprimit dhe Klikoni
KONFIRMO

pér té transferuar para nga karta juaj e kreditit né llogariné

1.5.8 Transaksionet e fundit

Nése keni klikuar kartén e kreditit duke rréshkitur poshté do t'ju shfaget lista e transaksioneve
té cilat do t'ju shfagen né nxjerrjen e pasqyrés sé ardhshme té kartés sé kreditit me detajet e
méposhtme:

- Data e veprimit (data kur éshté kryer transaksioni)

- Shuma (shuma e transaksionit)

- Pérshkrimi i veprimit (vendi ku éshté kryer transaksioni)

- Statusi i veprimit (i pérfunduar ose né proces nése transaksioni pritet té térhiget nga

tregtari)

1.5.9 Ndaj né késte

Nése Klikoni mbi njérin nga transaksionet i cili E&shté i pérfunduar por do té shfaget né nxjerrjen
e pasqyrés sé ardhshme té kartés sé kreditit, ju mund té Klikoni mbi opsionin Ndani né Késte
@
", ku do t'ju shfaget lista e ofertave pér té& ndaré né késte kété transaksion.
» Zgjidhni ofertén sipas listés duke rréshqitur poshté/ larté
» Verifikoni detajet e ndarjes né késte dhe Klikoni KONFIRMO

1.6 Depozita

Né kété sesion do té shfagen té gjitha depozitat gé ju keni aktualisht. Nése Klikoni mbi njé nga
depozitat tuaja, ju mund té shikoni detajet e depozités tuaj. Detajet qé do ju shfagen jané si

mé poshté:
- Gjendja fillestare - Numri kontratés
- Fitimi parashikuar - Data maturimit
- Gjendja pérfundimtare - Periudha maturimit
- Interesi depozités - Tipi i rinovimit

1.6.1 Hapja e depozités
Kétu mund té hapni njé depozité duke ndjekur hapat e méposhtém :

Duke klikuar né ikonén e plusit ( ) ju mund té hapni njé depozité té re dhe té ndigni hapat
e méposhtém:
Duke klikuar mbi opsionin pérkatés zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:

- Népérmjet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)

- Népérmjet Datés sé maturitetit gé ju doni (minimumi i periudhés sé hapjes éshté 40 dité)

Fage Nr.: 20/44
Ky dokument éshté né pronési té BKT-sé dhe nuk mund té ndahet me palé té treta.



e Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT

a. Duke rréshgitur poshté/larté zgjidhni tipin e depozités nga lista

b. Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj) dhe
Klikoni VAZHDO

c. Zgjidhni llogariné nga e cila déshironi té€ merret shuma gé do té investohet né
depozité dhe Interesi depozités do té shfaget automatikisht

d. Zgjidhni nése doni gé kjo depozité té rinovohet automatikisht dhe mé pas tipin
e rinovimit ( Principal ose Principal & Interes) dhe Klikoni VAZHDO

e. Lexoni dhe aprovoni Termat & Kushtet e depozités dhe Klikoni VAZHDO

e Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé maturimit qé déshiron
ndigni hapat e méposhtme:

a. Duke klikuar mbi llogariné ose shigjetén ( ) zgjidhni nga lista llogariné nga
e cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité

b. Zgjidhni nga kalendari datén e maturimit té déshiruar

c. Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj) dhe
Klikoni VAZHDO

d. Zgjidhni llogariné nga e cila déshironi té& merret shuma gé do té investohet né
depozité dhe Interesi depozités do té shfaget automatikisht

e. Zgjidhni nése doni gé kjo depozité té rinovohet automatikisht dhe mé pas tipin
e rinovimit ( Principal ose Principal & Interes) dhe Klikoni VAZHDO

f. Lexoni dhe aprovoni Termat & Kushtet e depozités dhe Klikoni VAZHDO

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni né linkun:
https://www.bkt.com.al/investo/buletini-i-normave-te-interesit

1.7 Fond Pensioni

Né kété sesion ju do té keni mundési té
1. Hap njé Fond Pensioni

2. Fondet e mia té pensionit
3. Shto Fonde

1.7.1 Hap njé Fond Pensioni
Cdo individ né moshé pune ka té drejté té hapi njé fond privat pensioni pér veten e tij, duke
kontribuar né té shuma té caktuara (sipas déshirés, minimumi 1.000 Iek&) né ményré manuale
ose automatike (psh cdo muaj). Kjo éshté njé formé shumé e miré investimi ku pérveg pensionit
shtetéror pérfitohet njé pension privat shtesé gé i shtohen té ardhurave né moshén e daljes né
pension gé né rastin e pensionit privat mund té térhigen 5 vite para moshés sé daljes né pension
nga shteti.
Ju mund té hapni njé fond pensioni duke:
- Klikoni “"Shto njé fond pensioni” dhe né ekranin pasardhés do tju shfagen planet e fondit
té pensionit gé mund té hapni dhe Shogériné Administruese té Fondeve té Pensionit
- Klikoni “Lexo mé& shumé&” pér té€ marré njé informacion mé té detajuar mbi planin e fondit
té pensionit, me pas Zgjidhni Planin
- Verifikoni té dhénat té cilat plotésohen automatikisht
- Vendosni njé pérshkrim pér fondin qé do té hapni
- Aprovoni Termat dhe Kushtet e shérbimit dhe Klikoni VAZHDO
- Zgjidhni ményrén e pagesés unike (e njéhershme) ose periodike
- Zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa e shumés
- Pércaktoni shumén e pagesés (minimumi 1.000 leké&)
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- Nése keni zgjedhur pagesé periodike pércaktoni:
= frekuencén e pagesés (1 muaj ose 3 muaj)
= datén e pagesés
= datén e pérfundimit té autorizimit (nése pagesa periodike do té jete e limituar)
- Lexoni dhe Pranoni kontratén e pensionit dhe Klikoni VAZHDO,
- Shihni me kujdes detajet né fagen konfirmuese dhe mé pas Klikoni KONFIRMO pér té
pérfunduar aplikimin

Pas pérfundimit té hapave me larté Shogéria Administruese e fondit do vihet né kontakt me ju
brenda 48 oréve pér té nénshkruar kontratén fizike.

1.7.2 Fondet e mia té pensionit
Nése Klikoni mbi njé nga fondete tuaja té pensionit, do ju shfagen detajet si né vijim:

- Tipin i kontratés - Data e hapjes sé fondit

- Shogéria Administuese e fondit - Pérshkrimi

- Vlera e fondit - Kuota personale dhe kuota profesionale
- Plani i pensionit - Cmimi kuotés

- Tipi pagesés - Totali investimit

- Numri i kontratés

Kétu do té gjeni dy nénmenu Cilésimet dhe Shto Fonde

Cilésimet
—o-
Klikoni mbi kété buton —®~ pér té pasur mundési té:
1. Modifikoni detajet e pagesés, duke ndjekur hapat si né vijim:
- Zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa e shumés
- Plotésoni shumén e pagesés dhe Klikoni VAZHDO
- Pércaktoni frekuencén e pagesés (1 muaj ose 3 muaj)
- Pércaktoni datén e pagesés
- Datén e pérfundimit té autorizimit (nése pagesa periodike do té jete e limituar) dhe
Klikoni VAZHDO
- Pércaktoni periudhén e autorizimit (me limit ose pa limit).
- Pércaktoni datén e pérfundimit té autorizimit (nése keni zgjedhur autorizim té limituar)
- Pércaktoni ményrén e pagesés (automatike/manuale), frekuencén e pagesés (1 muaj ose
3 muaj) dhe datén e pagesés.
- Zgjidhni nése doni ose jo té njoftoheni me email pér pagesén
- Klikoni Modifiko dhe shihni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen konfirmuese, ku
mund té zgjidhni:
* nése detajet e pagesés t'i dérgoni né postén tuaj elektronike dhe Klikoni
VAZHDO nése déshironi té ruani ndryshimet
= ose Klikoni Mbyll pagesén pér té mbyllur autorizimin

2. Mbyllni pagesén automatike, duke ndjekur hapat si né vijim:

®
- Klikoni mbi kété buton s
- Klikoni KONFIRMO

Shto Fonde
Kétu do té& mund té shtoni fonde manualisht né planin tuaj té pensionit.
1. Zgjidhni llogariné nga e cila do té& merren kéto fonde
2. Pércaktoni shumén gé déshironi té shtoni
3. Klikoni VAZHDO, shihni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen konfirmuese dhe Klikoni
KONFIRMO
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1.8 E-Portofoli

Né kété sesion ju do té keni mundési té verifikoni detajet, gjendjen dhe listén e veprimeve né
portofolin tuaj dixhital e-para, si dhe té shtoni fonde né té.

2.

1.8.1 Shto Fonde

Klikoni mbi llogariné ose shigjetén ( ) dhe duke rréshgitur poshté/ lart, zgjidhni
llogariné dérguese nga e cila do té kryhet transferta

Vendosni shumén gé doni té transferoni

Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

Mé pas mund té zgjidhni nése:

= Té shkoni te Financat e tua
= Apo té ktheheni tek menuja e portofolit dixhital

HISTORIKU

Kétu do ju shfagen té gjitha veprimet dhe transfertat e kryera me llogarité ose kartén tuaj.
Navigoni duke klikuar mbi llogariné qé doni dhe rréshqisni larté e poshté gé té shikoni veprimet

Q

e kryera né llogariné tuaj. Klikoni mbi butonin nése doni té kérkoni pér njé
transaksion té caktuar ose Klikoni mbi kété buton pér té filtruar transaksionet gqé doni té
shihni dhe ndigni hapat si mé poshté:
a. Zgjidhni periudhén gé doni, klikoni datén e fillimit dhe mbarimit dhe Klikoni APLIKONI
b. Vendosni shumén minimale dhe maksimale
Cc. Zgjidhni llojin e transaksionit gé doni té shikoni: Né& mbérritje, Né nisje ose Veprimet e
kryera me karta debiti
d. Zgjidhni monedhén, Zgjidhni renditjen gé doni dhe Klikoni mbi VAZHDO
e. Né fagen pasardhése do ju shfagen té gjitha transaksionet e kryera me kushtet e
vendosura nga ju
3. BUXHETI

Né kété menu ju mund té kontrolloni dhe té merrni t&€ dhéna mbi shpenzimet tuaja. Pér té
aktivizuar kété shérbim ndigni hapat si mé poshté:

a.
b.
C.
d.

Klikoni mbi Modifiko llogarité pér té zgjedhur llogariné gqé doni

Vendosni shumén dhe Klikoni VAZHDO

Né fagen tjetér Klikoni KONFIRMO pér té konfirmuar cilésimet e buxhetit
Ju shfaget mesazhi se konfigurimet e buxhetit tuaj u ruajtén me sukses

Pér té pérdorur kété shérbim pas aktivizimit té tij ndigni hapat e méposhtme:

a
b.
o
d

Klikoni tek Shto Shpenzimet dhe Zgjidhni kategoriné nga lista

Vendosni shumén dhe Zgjidhni llojin e shpenzimit

Zgjidhni datén e planifikuar pér shpenzimin dhe Plotésoni pérshkrimin (opsionale)
Klikoni VAZHDO dhe mé pas KONFIRMO

Fage Nr.: 23/44
Ky dokument éshté né pronési té BKT-sé dhe nuk mund té ndahet me palé té treta.



VII. PAGESAT & TRANSFERTAT

Né kété menu do té keni mundésiné té kryeni pagesa dhe transferta té ndryshme. Me hapjen
e paré té késaj menu-je do ju shfaget 6 nénmenu:

e Transferta
e Pagesa
e Fatura

e Kémbim valute
e Pa karté
e Skano & Paguaj

Né vijm té menuve do té gjeni gjithashtu ikonén Kérko ku ju mund té kérkoni pér pérfituesit né
listén tuaj ose té shtoni njé pérfitues té ri duke klikuar tek: “Shto pérfitues té ri”.

Plotésoni informacionin e pérfituesit duke zgjedhur midis:

e IBAN/ LLogaria BKT

a. Vendosni emrin e pérfituesit

b. Vendosni kodin IBAN/ numrin e Llogarisé né BKT, e mé pas VAZHDO

¢ Emeér banke

a. Vendosni emrin e pérfituesit

b. Vendosni IBAN/ Llogariné né BKT
c. Zgjidhni shtetin e pérfituesit duke rréshgitur poshté né listén e shteteve gé do ju

shfagen, e mé pas VAZHDO

Klikoni kétu pér té

Klikoni kétu pér
té kryer pagesa
té ndryshme

Klikoni kétu pér té .
L skano & Paguaj
kryer transferta

ho

Pagesat par aprovim (9) 312

= Shfaq mé shumé veprime

Kétu mund té
kérkoni pér
pérfituesit e
regjistruar

mé paré

Klikoni kétu pér
& kryer kémbim
valutor

Kétu mund té e @

shtoni njé

pérfitues té ri

1. TRANSFERTAT

1.1 Midis llogarive té mia

Klikoni kétu pér té paguar
faturat ndaj institucioneve
té ndrvshme

kryer njé transferté

mes llogarive tuaja
(né té njéjtén

monedhé)

=)

Midis
llogarive té mia

Klikoni kétu
pér té kryer
transaksione
pa karté

p

Brenda vendit
Klikoni kétu pér té
kryer njé transferté
drejt bankave té D
tjera brenda vendit

Né& numrin
e telefonit

Klikoni kétu pér té
béré transferta né
numrin e telefonit

=3
Né fond
pensioni

Transferta

Klikoni kétu pér
té kryer njé
transferté drejt
llogarive té
hapura né BKT

ol aG

Brenda BKT

Klikoni kétu pér
té kryer njé
transferté drejt
llogarive té
hapura né banke
jashté vendit

&2

Jashté vendit

=

Kérkesé
pér para

Klikoni kétu pér
té béré kérkesé
pér para ose pér
té ndaré njé
faturé

Klikoni kétu
pér té dérguar
fonde pensioni

Kétu mund té kryhen transferta mes llogarive qé keni né BKT, brenda sé njéjtés monedhé, duke

ndjekur hapat e méposhtém:

e Klikoni mbi llogariné ose shigjetén (

llogariné dérguese nga e cila do té kryhet transferta
e Zgjidhni llogariné pérfituese ku do té dérgoni fondet

) dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni
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¢ Vendosni shumén gé doni té transferoni

e Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale, pa karaktere speciale) dhe Klikoni VAZHDO
e Verifiko t& dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

e Mé& pas mund té zgjidhni nése:

= Do té kryeni njé transferté té re
= Apo té ktheheni tek Fagja kryesore

Transfertat mes llogarive jané aktive qé né momentin e kryerjes.
1.2 Brenda BKT Shqipéri

Kétu mund té kryeni transferta ndérmjet llogarive té hapura né BKT pér ¢cdo klient té BKT.

Né hapin e paré do t'ju shfaget opsioni pér té zgjedhur nése doni té pérdorni té dhénat e njé
pérfituesi té regjistruar, té shtoni njé pérfitues té ri ose té Klikoni “Transferté e re” pér té kryer
njé transferté té re pa qéne e nevojshme té regjistroni fillimisht pérfituesin e fondeve.

Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:
- Klikoni tek Shto Kontakt té ri pér té shtuar njé pérfitues té ri ose zgjidhni njé nga kontaktet

tuaja té méparshme ose mund té Klikoni mbi “Transferté e re” pér té kryer njé transferté
té re pa géne e nevojshme té regjistroni fillimisht pérfituesin e fondeve
- Kérkoni pér klientin e BKT duke vendosur njé nga té dhénat e méposhtme:
= Numrin e klientit té pérfituesit né BKT
* Numrin personal té kartés sé identitetit
= IBAN/ Numér llogarie
- Klikoni Verifiko klientin dhe Zgjidhni llogariné e pérfituesit ku do té kryeni transfertén
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni llogariné dérguese nga e
cila do té kryeni transfertén, Vendosni shumén gé do té transferohet
- Shkruani pérshkrimin e transfertés (pa karaktere speciale)
- Vendosni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése déshironi té ruani pérfituesin ose jo
- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

Pér ¢do transferté Brenda BKT éshté shtuar opsioni i CHAT, ku ju mund t'i dérgoni njé koment
dhe té bashkébisedoni me miqté tuaj. Ata do té njoftohen menjéheré dhe do té kené mundési
té kthejné pérgjigje duke klikuar mbi transaksionin, “Mesazhet e transfertés” dhe klikon
“Mesazh i ri”

Transfertat brenda BKT jané aktive qgé né momentin e kryerjes.
1.3 Brenda vendit, Transferta kombétare

Kétu mund té kryeni transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té hapur né njé banké
tjetér té nivelit té dyté né Shqipéri. Pér kété trasferté duhet té zotéroni kodin IBAN té llogarisé
pritése.
Né hapin e paré do t'ju shfaget opsioni pér té pérzgjedhur nése doni té pérdorni té dhénat e
njé pérfituesi té regjistruar, té shtoni njé pérfitues té ri ose té Klikoni “Transferté e re” pér té
kryer njé transferté té re pa géne e nevojshme té regjistroni fillimisht pérfituesin e fondeve.
Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:

- Vendosni Emrin, Mbiemrin dhe IBAN e pérfituesit dhe Klikoni VAZHDO

- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni llogariné dérguese nga e

cila do té kryeni transfertén

- Vendosni shumén gé do té transferohet
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- Pércaktoni monedhén e transfertés duke pérzgjedhur nga lista

- Shkruani pérshkrimin e transfertés (pa karaktere speciale)

- Vendosni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO

- Né fagen e konfirmimit té transfertés zgjidhni nése tarifat do té paguhen nga:
= Ju
= Pérfituesi
= Té& pérbashkéta

- Zgjidhni nése déshironi té ruani pérfituesin ose jo

- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

Transfertat Brenda Vendit jané aktive maksimumi pas 1 dité pune.
1.4 Jashté vendit, Transferta ndérkombétare

Kétu mund té kryeni transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té& hapur né njé banké
jashté Shqipérisé, né cdo monedhé. Pér kété trasferté duhet té zotéroni kodin IBAN té llogarisé
pritése si dhe kodin SWIFT té bankés pritése.

Né hapin e paré do t'ju shfaget opsioni pér té pérzgjedhur nése doni té pérdorni té dhénat e
njé pérfituesi té regjistruar, té shtoni njé pérfitues té ri ose té Klikoni “Transferté e re” pér té
kryer njé transferté té re pa géne e nevojshme té regjistroni fillimisht pérfituesin e fondeve.

Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:
- Zgjidhni tipin e transfertés:
= IBAN (nése keni kodin IBAN té pritésit)
= Me Emér Banke (nése nuk keni asnjé nga té dhénat mé larté por Informacionin e
sakté mbi adresén e bankés pritése)

Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me IBAN:
- Vendosni Emrin, Mbiemrin dhe IBAN e pérfituesit
- Plotésoni té dhénat e adresés sé pérfituesit:
= Rruga =  Numri telefonit
*  Qyteti = Shteti
= Kodi Postar
- Klikoni VAZHDO

- Verifikoni detajet e bankés sé pérfituesit té cilat do té shfagen automatikisht dhe Klikoni
VAZHDO

- Klikoni mbi llogaring, duke rréshqitur poshté/ lart zgjidhni llogariné dérguese nga e cila
do té kryeni transfertén dhe Vendosni shumén qgé do té transferohet

- Pércaktoni monedhén e transfertés duke pérzgjedhur nga lista

- Shkruani pérshkrimin e transfertés (pa karaktere speciale)

- Vendosni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale)

- Zgjidhni kategoriné e gélliminit té transfertés dhe Zgjidhni géllimin e transfertés

- Zgjidhni kategoriné e klientit prités

- Lexoni me kujdes kushtet dhe konditat, nése jeni dakort me to Klikoni APROVO pér té
vazhduar me transfertén dhe Klikoni VAZHDO

- Né fagen e konfirmimit té transfertés zgjidhni nése tarifat do té paguhen nga:
= Juve
» Pérfituesi
= Té pérbashkéta

- Zgjidhni nése déshironi té ruani pérfituesin ose jo

- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

Fage Nr.: 26/44
Ky dokument éshté né pronési té BKT-sé dhe nuk mund té ndahet me palé té treta.



Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me Emrin e Bankés Pritése (sigurohuni gé té
dhénat jané té sakta):
- Vendosni Emrin, Mbiemrin dhe IBAN e pérfituesit
- Pércaktoni shtetin e bankés pérfituese dhe Plotésoni té dhénat e adresés sé pérfituesit:
* Rruga * Numri telefonit
=  Qyteti = Shteti
= Kodi Postar
- Klikoni VAZHDO dhe Plotésoni detajet e bankés sé pérfituesit:
= Qyteti » Adresa bankés
= Emrii bankés =  Kodi Swift
- Klikoni VAZHDO dhe Klikoni mbi llogaringé, duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni llogariné
dérguese nga e cila do té kryeni transfertén
- Vendosni shumén gé do té transferohet
- Pércaktoni monedhén e transfertés duke pérzgjedhur nga lista
- Shkruani pérshkrimin e transfertés (pa karaktere speciale)
- Vendosni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale)
- Zgjidhni kategoriné e gélliminit té transfertés dhe Zgjidhni géllimin e transfertés
- Zgjidhni kategoriné e klientit prités
- Lexoni me kujdes kushtet dhe konditat, nése jeni dakort me to Klikoni APROVO pér té
vazhduar me transfertén dhe Klikoni VAZHDO
- Né fagen e konfirmimit té transfertés zgjidhni nése tarifat do té paguhen nga:
= Juve
=  Pérfituesi
= Té pérbashkéta
- Zgjidhni nése déshironi té ruani pérfituesin ose jo
- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

Transfertat Ndérkombétare procesohen brenda 2 dité pune.
1.5 Né numrin e telefonit

Kétu mund té kryhen transferta duke pérdorur numrin e telefonit, nése numri i telefonit té
pritésit éshté i regjistr pér klientét e BKT-sé&, duke ndjekur hapat e méposhtém:

- Klikoni tek Shto Kontakt té ri ose zgjidhni njé nga kontaktet tuaja t& méparshme

- Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryeni transfertén dhe Vendosni shumén

- Plotésoni Detajet (pa karaktere speciale) dhe Klikoni VAZHDO

- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

1.6 Kérkesé pér para

Kétu do tju shfaqet lista e kérkesave pér para ose pér té ndaré njé faturé gé ju keni ose mund
té krijoni njé kérkesé pér para.

Klikoni Shto kontakt té ri nése déshironi té ndani faturé ose té dérgoni kérkesé pér para te
njé kontakt i ri.

Klikoni Cilésimet pér té modifikuar kontaktet gé ju lejoni ose bllokoni pér t'ju dérguar kérkesé
pér para.

¢ Ndani njé faturé
- Pér té ndaré njé faturé Klikoni opsionin “Ndaj njé faturé®.
- Pérzgjidhni veprimin té cilin déshironi t& ndani duke pércaktuar si fillim llogariné tek
e cila e keni kryer kété veprim dhe mé pas faturén duke rréshqitur larté dhe poshté
ose duke kérkuar pér njé faturé té caktuar.
- Zdgjidhni njé/disa nga kontaktet tuaja dhe Klikoni VAZHDO
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1.7

Do ju shfagen Pjesémarrésit dhe shuma péraktése pér secilin

Nése doni té ndryshoni shumén Klikoni tek ikona e vogél e kygit né té djathté té
ekranit dhe do té keni mundé&si té vendosni shumén manualisht.

Pasi té keni vendosur shumén Klikoni sérish mbi ikonén e kygit pér té proceduar me
kryerjen e transfertave

Vendosni detajet e veprimit (opsionale)

Klikoni mbi Ndani njé faturé dhe do ju shfaget ekrani me konfirmimin e transfertés
dhe Klikoni KONFIRMO

Kérkesé pér para

Zgjidhni njé nga kontaktet tuaja

Zgjidhni llogariné tek e cila doni té& merrni fondet

Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet (opsionale)

Klikoni VAZHDO e mé pas KONFIRMO né fagen pasardhése nése jeni dakord me
detajet dhe kérkesa pér para do té dérgohet.

Dérgo Fonde né Fond Pensioni

Klikoni kété nénmenu pér té dérguar fonde tek té tjeré, duke:

Pércaktoni detajet e fondit duke vendosur Numrin e Kontratés sé fondit ose Numrin
Personal té kartés sé identitetit pét té cilin po i dérgoni kéto fonde

Zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa dhe Plotésoni shumén e depozitimit
Klikoni VAZHDO, shihni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen konfirmuese, ku mund
té zgjidhni nése detajet e pagesés t'i dérgoni né postén tuaj elektronike

Klikoni KONFIRMO pér té kryer pagesén

2.

PAGESAT

Nése Klikoni menuné Pagesat do ju shfagen 9 nénmenu. Ju mund té zgjidhni té kryeni pagesat

per:

Rimbushje Celulari e Sigurime
Dogana e Edukimi
Gjoba Trafiku e eAlbania
Pagesé karte e Platformat TV
Taksat

Kétu mund té
béni pagesa pér
Doganén

Kétu mund té
rimbushni
celularin

13:33 it =

Pagesa

Kétu mund té Conand Kétu mund té
paguTa:a:ﬁCIS(JStbat e paguani kartat e
=1

kreditit

Kétu mund té béni\7 = Kétu mund té béni
pagesa pér 2 rezervimin dhe pagesén

institucionet e policave té sigurimit
buxhetore dhe

tatimet
J v: - @ Kétu mund té paguani
e v urdhérat e pagesave té
Kétu mund té béni znis: gjeneruara nga kjo

pgdgeli_a |:_>ér platformé
ukimin

J

Kétu mund té kryeni
pagesén ose aktivizimin e
abonimeve periodike pér

operatorét Tring & Digitalb

Platformat TV

N >
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2.1 Rimbushje celulari

Kétu mund té rimbushet njé numér celulari me parapagesé pér operatorét One Albania dhe
Vodafone Albania duke ndjekur hapat e méposhtme:
- Zgjidhni operatorin e numrit celular gé doni té rimbushni
- Plotésoni numrin celular sipas formatit té kérkuar (nése klikon ikonén e kontakteve do té
drejtoheni né listén e kontakteve tuaja dhe mund té zgjidhni numrin gé doni té rimbushni
nga kontaktet tuaja)
- Né ekranin tjetér do ju shfagen detajet e rimbushjes, zgjidhni llogariné nga e cila do té
kryhet rimbushja
- Nése déshironi té kryeni vetém rimbushje, Klikoni opsionin "Shuma e pércaktuar”
- Zgjidhni shumén e déshiruar dhe Klikoni VAZHDO
- Nése déshironi gé sé bashku me rimbushjen té aktivizoni njé oferté Klikoni opsionin
OFERTAT, zgjidhni nje nga ofertat dhe Klikoni AKTIVIZO
- Verifikoni detajet e veprimit dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer rimbushjen;

2.2 Dogana

Kétu mund té paguani detyrimin gé mund té keni ndaj doganés, nése jeni i regjistruar né
sistemin e tyre.
- Vendosni Numrin Personal té kartés suaj té identitetit
- Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése:
e Klikoni mbi llogaring, duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila doni
té kryhet pagesa dhe Vendosni shumén
e Plotésoni pérshkrimin (sipas déshirés shkronja ose numra)
e Klikoni VAZHDO, verifikoni detajet e veprimit dhe Klikoni KONFIRMO pér té
pérfunduar veprimin;

2.3 Gjobat e trafikut

Kétu mund té paguhen gjobat e trafikut té cilat jané té regjistruara né sistemin e Drejtorisé sé
Policisé.

¢ Regjistrimi i makinés
Nése nuk keni njé makiné té regjistruar mé paré atéheré:
- Plotésoni numrin e targés (vendosni numrin e targés sé makinés)
- Vendosni humrin e shasisé dhe Vendosni Emér Mbiemér
- Plotésoni markén e makinés dhe Klikoni REGJISTROHU

e Pagesé
- Pér té kryer pagesén e késaj gjobe trafiku pér makinat e regjistruara mjfton té

Klikoni PAGUAJ] dhe té ndigni hapat né vijim.
- Pér té kryer pagesé té re, pér njé makiné té cilén nuk e keni regjistruar mé paré
kérkoni pér gjobén e trafikut
a. Me Numrin e gjobés
- Vendosni numrin e gjobé&s (ku duhet té plotésohet numri i serisé sé
gjobés) dhe Klikoni VAZHDO pér té kryer kérkesén
b. Informacioni i makinés
- Vendosni numrin e targés

- Vendosni numrin e shasisé (17 karaktere) dhe Klikoni VAZHDO
- Né ekranin pasardhés do té shfagen gjobat e papaguara, bazuar né té dhénat e

kérkimit tuaj.
- Klikoni Paguaj dhe Zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryhet pagesa

Fage Nr.: 29/44
Ky dokument éshté né pronési té BKT-sé dhe nuk mund té ndahet me palé té treta.



- Vendosni Pérshkrimin e veprimit (sipas déshirés shkronja ose numra) dhe Klikoni
VAZHDO
- Verifikoni detajet e veprimit dhe Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar pagesén

2.4 Pagesé karte

Kétu mund té paguani kartén tuaj té kreditit ose té zgjidhni té paguani njé karté tjetér. Zgjidhni
njé nga opsionet e méposhtme:

a. Karta e zgjedhur
Klikoni mbi kartén dhe duke rréshgqitur poshté/ lart, zgjidhni kartén pér té cilén do
kryhet pagesa, nése keni njé karté Klikoni mbi t& dhe mé pas do t'ju shfaqet:
= Informacioni mbi kartén
= Informacioni mbi detyrimin
Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshgitur poshté/ lart zgjidhni llogariné nga e cila do
té kryhet pagesa e kartés sé zgjedhur
Zgjidhni tipin e pagesés:
*  Minimumi - detyrimi minimal qé duhet té paguhet brenda datés sé fundit
té pagesés (do té shfaget automatikisht)
* E mbetur - detyrimi total i kartés pér kété muaj (do té shfaget
automatikisht)
» Tjetér - vendos manualisht shumén gé déshiron té paguash
Klikoni VAZHDO dhe Verifikoni té dhénat e pagesés, Mé pas Klikoni KONFIRMO

b. Karté tjetér
Kétu mund té paguani njé karté tjetér krediti duke ndjekur hapat e méposhtme:
- Vendosni numrin e kartés gé doni té paguani dhe Klikoni VAZHDO
- Duke klikuar mbi llogaring, duke rréshkitur poshté/ lart zgjidhni llogariné nga e cila
do té kryhet pagesa
- Vendosni shumén dhe Klikoni VAZHDO
- Verifikoni té dhénat e pagesés dhe Klikoni KONFIRMO

2.5 Taksat

Kétu ju mund té paguani detyrimet e taksave ndaj Institucioneve Buxhetore dhe Drejtorisé sé
Tatimeve.

2.5.1 Thesari
Népérmjet BKT Smart ju mund té paguani detyrimet e taksave ndaj insitucioneve té ndryshme
publike dhe Drejtorisé sé Tatimeve. Mjafton té zgjidhni institucionin dhe té plotésoni detajet e
pagesés me kodin e institucionit dhe kodin e llogarisé sé thesarit.
- Zgjidhni istitucionin pér té cilin do té kryeni pagesén duke zgjedhur nga lista ose duke
kérkuar me emrin ose kodin e institucionit
- vendosni kodin e llogarisé ekonomike pér té cilén po kryeni pagesén
- vendosni shumén e pagesés dhe Klikoni “"Shto detyrimin”.
- Pér té shtuar njé detyrim tjetér Klikoni “Shto njé detyrim”.
- Pasi té keni konfirmuar listén e detyrimeve té zgjedhura dhe shumén e detyrimeve Klikoni
VAZHDO.
- Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa
- Vendosni njé pérshkrim mbi pagesén gé po kryeni dhe Klikoni VAZHDO
- Verifikoni detajet e veprimit dhe Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar pagesén
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2.5.2 Tatimet
Pér té kryer kété pagesé duhet té jeni té pajisur me formularét e pagesave té TVSH, Tatim né
Burim apo Sigurime Shoqgérore dhe Shéndetésore.
Pagesa e taksave népérmjet BKT Smart kryhet si méposhté:
- Plotésoni numrin serial duke pérdorur njé nga ményrat e méposhtme:

e Duke plotésuar manualisht numrin;

¢ Duke skanuar barkodin e faturés qé do té paguash;
- Plotéso shumén e pagesés (shuma e shénuar né faturé);
- Vendos pérshkrimin pér veprimin (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO
- Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar pagesén

2.6 Sigurimet

Né kété menu do té keni mundési té kryeni pagesat dhe rezervimin e policave té sigurimit.Né
kété menu do ju shfagen dhe 4 nénmenu:

1. Motorike 3. Shéndeti

2. Prona 4. Udhétimi
Duke klikuar né secilén nga nénmenuté do té keni mundési té zgjidhni llojin e sigurimit gé do
té paguani.

< Sigurime x Kategorité

Ju nuk keni asnjé sigurim.

Motoril ke Prona

Shéndet; Udhétimi

@  Nuk ka histori sigurimi

2.6.1 Motorike
Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani sigurimin e detyrueshém té mjetit (TPL) ose
Minikasko. Pasi té keni zgjedhur kété nénmenu zgjidhni njé nga kategorité gé do ju shfagen:

a. Sigurimi i detyrueshém i mjetit (TPL)

e Nése zgjidhni kété kategori atéheré plotésoni Targén tuaj dhe Shasiné

e Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shogérive té
sigurimit

e Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén

e Klikoni mbi “Zgjidhni ofertén” dhe Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit

e Zgjidhni gytetin dhe Plotésoni adresén ku do té merrni policén fizike TPL

e Plotésoni numrin e telefonit ose zgjidhni nga kontaktet tuaja

e Pércaktoni pérdoruesit e automjetit. Pér té vendosur pérdoruesin e paré (nése éshté
i ndryshém nga pronari i mjetit) dhe pérdoruesin e dyté (nése ka), Klikoni né kutiné
pérkatése dhe vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té pérdoruesit.
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e Klikoni VAZHDO dhe né hapin pasardhés Klikoni mbi llogaring, duke rréshgqitur lart/
poshté zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryhet pagesa

e Pércaktoni adresén e e-mailit dhe Klikoni VAZHDO pér té kryer pagesén

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgojé me email kopjen e policés TPL té gjeneruar. Kjo kopje nuk
e zévendéson policén origjinale. Ju do té njoftoheni nga kompania e sigurimit pér té marré
kopjen origjinale té policés sé sigurimit TPL brenda 1-2 dité pune.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

b. Sigurimi AutoSOS
e Zgjidhni periudhén e sigurimit njé mujore ose njé vjecare
e Plotésoni Targén tuaj dhe automatikisht do té plotésohet Shasia
e Zgjidhni opsionin e mbulimit né Shqipéri dhe Europé dhe Klikoni VAZHDO
e Né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shogérive té sigurimit
e Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén
e Klikoni mbi “Zgjidhni ofertén” dhe Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit
e Zgjidhni tipin e klientit pér té cilin po kryeni kété aplikim
e Pércaktoni datén e fillimit dhe datén e mbarimit
e Konfirmoni pagesén né dritaren pérmbledhése

Kompania e sigurimit do té dérgojé me email kopjen e policés té gjeneruar. Kjo kopje nuk e
zévendéson policén origjinale. Ju do té njoftoheni nga kompania e sigurimit pér t€ marré kopjen
origjinale té policés sé sigurimit TPL brenda 1-2 dité pune.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

c. Mini Kasko

e Nése zgjidhni kété kategori atéheré plotésoni Targén tuaj dhe Shasiné

e Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shoqgérive té
sigurimit

e Klikoni "Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén

e Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO

e Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit dhe té& dhénat personale té& pronarit té
automijetit

e Pércaktoni pérdoruesit e automjetit. Pér té vendosur pérdoruesin e paré (nése éshté
i ndryshém nga pronari i mjetit) dhe pérdoruesin e dyté (nése ka), Klikoni né kutiné
pérkatése dhe vendosni té dhénat personale té pérdoruesit.

e Klikoni VAZHDO dhe né hapin pasardhés Klikoni mbi llogaring, duke rréshgitur lart/
poshté zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryhet pagesa

e Pércaktoni adresén e postés elektronike dhe Klikoni VAZHDO

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.
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d. Kartoni jeshil

e Zgjidhni periudhén e sigurimit (15 ditore,1 mujore,3 mujore,6 mujore,1 vjecare)

e Plotésoni targén dhe shasiné dhe Klikoni VAZHDO

e Né fagen pasardhése zgjidhni ofertén gé do ju shfaget nga kompania e sigurimit
duke klikuar tek “Lexo mé shumeé"

e Né fagen e informacionit té sigurimit vendosni datén e fillimit té sigurimit dhe béni
pérzgjedhjen e qytetit, Plotésoni adresén

e Vendosni numrin e telefonit ose zgjidhni nga lista njé nga kontaktet pér té cilin doni
té blini kartonin jeshil dhe plot

e Zgjidhni nése pronari éshté personi i paré i siguruar ose ka pérdorues té dyté

e Vendosni numrin personal té pérdoruesit té dyté dhe Klikoni VAZHDO

e Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila
doni té kryhet pagesa

e Plotésoni adresén tuaj elektronike(e-mail) dhe Klikoni VAZHDO

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé€ bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés

2.6.2 Prona
Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani sigurimin e pronés suaj, duke ndjekur hapat
mé poshté:
- Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té pronarit té pronés dhe sipérfagen e
pronés dhe Klikoni VAZHDO
- Neé fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shogérive té sigurimit
- Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén
- Klikoni mbi Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO
- Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit
- Plotésoni informacionin e ploté pér pronén gé po siguroni:
=  Qytetin = Zonén kadastrale
= Zonén administrative » Adresén e pasurisé
= Numrin e pasurisé
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshgqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila doni té
kryhet pagesa
- Plotésoni adresén tuaj elektronike(e-mail) dhe Klikoni VAZHDO
- Lexoni dhe pranoni “"Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

2.6.3 Shéndeti
Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani Sigurimin e Shéndetit, Sigurimin nga
Aksidentet Personale, Sigurimin e Studentit Jashté Shtetit dhe TeleShéndeti. Zgjidhni njé nga
kategorité pér té paguar:
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a. Sigurimi i Shéndetit
Pér té kryer pagesén dhe rezervimin e policés ndigni hapat si méposhté:
e Zgjdhni zonén e udhétimit nga lista

e Zgjidhni datén e fillimit dhe té mbarimit duke pérzgjedhur né ikonén e kalendarit,

e Automatikisht do te plotésohet Ditélindja dhe Numri Personal i kartés sé identitetit
né bazé té té dhénave té regjistruara né sistemin e BKT,

e Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shoqgérive té
sigurimit

e Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén.

e Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO

e Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit

e Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila
doni té kryhet pagesa dhe Klikoni VAZHDO

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

b. Sigurimi nga aksidente personale
Pér té kryer pagesén dhe rezervimin e policés ndigni hapat si méposhté:
e Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té personit gé po sigurohet dhe

datén e fillimit té sigurimit

e Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shoqérive té
sigurimit

e Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén

e Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO

e Né hapin pasardhés, Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni
llogariné nga e cila doni té kryhet pagesa dhe vendosni/ modifikoni emailin ku do té
merrni policén e sigurimit dhe Klikoni VAZHDO

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

c. Sigurimin e Studentit Jashté Shtetit
Pér té kryer pagesén dhe rezervimin e policés ndigni hapat mé poshté:
e Vendosni emrin, mbiemrin, datélindjen, numrin personal té kartés sé identitetit té

personit gé po sigurohet dhe datén e fillimit té sigurimit

e Nése doni té siguroni mé shumé se njé individ, Klikoni “Shtoni njé anétar té familjes”
dhe vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té personit té€ dyté gé po
siguroni, Klikoni VAZHDO

e Né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shogérive té sigurimit, Klikoni “Lexo
mé shumé” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén.

e Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO

¢ Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit
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e Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila
doni té kryhet pagesa dhe Klikoni VAZHDO

e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé€ bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

d. Teleshéndeti
Pér té kryer pagesén dhe rezervimin e policés sé sigurimit TeleShéndeti ndigni hapat mé poshté:
e Zgjidhni datén e fillimit té sigurimit
e Vendosni emrin, mbiemrin, datélindjen, atésiné dhe numrin personal té kartés sé
identitetit té personit gé po sigurohet
e Zgjidhni té shtoni njé anétar té familjes duke klikuar tek “Shtoni njé anétar té
familjes” dhe vendosni SSN dhe Klikoni VAZHDO
e Zgjidhni njé nga ofertat qé do ju shfagen nga kompania e sigurimit
e Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/poshté zgjidhni llogariné nga e cila doni
té kryhet pagesa
e Plotésoni adresén tuaj elektronike (e-mail) dhe Klikoni VAZHDO
e Lexoni dhe pranoni “Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer
pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaqget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér t& marré njé kopje té policés.

2.6.4 Udhétimi
Né kété menu ju mund té paguani Sigurimin e Shéndetit né Udhétim, mjafton té ndigni hapat
mé poshté:
- Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té individit gé po sigurohet, datélindjen,
zgjidhni zonén e udhétimit, datén e fillimit dhe datén e mbarimit té sigurimit
- Klikoni VAZHDO dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e shogérive té sigurimit
- Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi ofertén
- Zgjidhni ofertén dhe Klikoni VAZHDO
- Né hapin pasardhés Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit dhe Klikoni VAZHDO
- Lexoni dhe pranoni "Termat dhe Kushtet” dhe Klikoni KONFIRMO pér té kryer pagesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me udhézimet
pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurime” do té shfaqget informacioni lidhur me policén e sapo paguar dhe
gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni SHKARKO pér té marré njé kopje té policés.

2.7 Edukimi

Kétu ju mund té paguani tarifat e Universiteteve Shtetérore. Pagesa kryhet duke:
- Zgjidhni njé nga Universitetet pér té cilin doni té kryeni pagesén nga lista
- Zgjidhni Fakultetin ose kérkoni pér departamentin pér té cilin doni té kryeni pagesén nga
lista dhe Zgjidhni tarifén qé doni té paguani ose kérkoni pér njé tarifé té caktuar tek “Kérko
pér tarifat”
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- Vendosni Numrin Personal té kartés sé identitetit té studentit

- Vendosni Emrin e studentit pér té cilén po kryhet pagesa

- Zgjidhni llogariné nga e cila doni té merret pagesa dhe

- Vendosni shumén e pagesés dhe detajet e pagesés

- Data e transfertés do té plotésohet automatikisht

- Klikoni VAZHDO, lexoni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen konfirmuese
- Klikoni KONFIRMO nése jeni dakord

- Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaje

2.8 eAlbania

Kétu ju mund té paguani té gjitha urdhér pagesat qé keni gjeneruar nga profili juaj né
platformén eAlbania.
Né platformén eAlbania, pasi té keni hyré né paltformén eAlbania:
- Zgjidhni Pagesa Online, ku do t'ju shfaget lista e shérbimeve qé mund té paguhen online
- Zgjidhni shérbimin gé doni té paguani dhe Plotésoni té dhénat e kérkuara
- Zgjidhni tipin e pagesés “Pagesé Online”
- Verifikoni me kujdes té dhénat e plotésuara dhe pér té vazhduar me hapin e rradhés
Klikoni VIJO
- Zgjidhni E-banking dhe ikonén e BKT Smart nga lista
- Mé pas do t'ju shfagen detajet e Bankés (Emri, adresa, nr i telefonit dhe kodi SWIFT i
bankés), Klikoni “Gjenero urdhérpagesén”
- Konfirmoni nése doni té vazhdoni pagesén me BKT duke klikuar PO

- Detajet e urdhérpagesés do t'ju shfagen né ekran,
- Klikoni PRINTO nése doni t'ju gjenerohet urdhérpagesa né format PDF

Né aplikacionin BKT Smart, Mé pas hyni né BKT Smart dhe Klikoni Pagesa & Transferta:
- Klikoni nénmenuné eAlbania

- Zgjidhni njé nga urdhér pagesat e gjeneruara nga platforma e eAlbania-s, nga lista e
pagesave gé do t'ju shfaget dhe Klikoni PAGUA]

- Konfirmoni té dhénat e pagesés nése jané té sakta duke klikuar KONFIRMO

- Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaje

Nése doni té kryeni njé pagesé té re Klikoni mbi “"Pagesé e Re”:
- Plotésoni numrin e urdhérpagesés dhe Klikoni VAZHDO
- Verifikoni me kujdes detajet e urdhérpagesés dhe nése doni té kryeni pagesén Klikoni
VAZHDO, Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaje

Shénim: Klientét individ pérveg detyrimit té tyre mund té paguajné edhe detyrime té klientéve
individ ose biznes té tjeré.

2.9 Platforma TV

Né kété menu mund té kryeni pagesén ose aktivizimin e abonimeve periodike pér operatorét
Tring & Digitalb.
- Zgjidhni operatorin pér té cilin do té kryeni abonimin (Tring ose Digitalb) ose Klikoni mbi
njé nga abonimet e méparshme gé keni kryer né sesionin “Abonimet e mia”
- Vendosni numrin e kontratés dhe numrin e telefonit pér kontratén pér té cilén po kryeni
abonimin dhe Klikoni VAZHDO (Pé&r operatorin Tring kérkohet vetém numri kontratés)
- Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa,
- Pércaktoni ofertén qé déshironi té aktivizoni bazuar né tipin e kontratés gé ju keni
(Tokésore ose Satelitore) dhe Klikoni AKTIVIZO
- Verifikoni me kujdes té dhénat né fagen konfirmuese dhe Klikoni KONFIRMO
- Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaj
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3.

FATURA

Né kété menu do té keni mundési té kryeni pagesén e faturave me kod klienti ose me barkod,
té regjistroni njé autorizim ose té kontrolloni dhe modifikoni autorizimet ekzistuese.

3.1 Pagesé faturash

e
i

Klikoni tek “Pagesé e re” ose Klikoni mbi kété buton pér té skanuar faturén gé doni té
paguani.

3.1.1 Pagesé fature me Kod Klienti

Pasi té Klikoni tek “Pagesé e re” ndigni hapat si né vijim pér té vazhduar me pagesén:

Zgjidhni Institucionin léshues té faturés qé doni té paguani

Vendosni kodin e klientit dhe Klikoni VAZHDO

Zgjidhni faturén gé doni té paguani dhe Zgjidhni llogariné nga e cila do té béhet pagesa
Vendosni pérshkrimin(opsionale) dhe Klikoni VAZHDO

Né fagen konfirmuese KONFIRMO pagesén e faturés

3.1.2 Pagesé fature me Barkod

Kétu mund té paguani faturat té cilat kané njé Barkod duke e skanuar kété kod:

Klikoni mbi kéte buton =

Lejoni BKT Smart té keté akses pér foto ose video

Drejtoni zonén e skanimit mbi Barkodin né faturé

Automatikisht do té shfaget informacioni pér kété faturé

Duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa e shumés
Vendosni pérshkrimin (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO

Né fagen konfirmuese konfirmoni veprimin tuaj

3.2 Regjistro njé Autorizim té Ri

Autorizimet jané marréveshje gé ju krijoni me Bankén pér pagesén e faturave té institucioneve
me té cilat BKT ka marréveshje. Pér té krijuar njé autorizim té ri duhet té Klikoni tek “Regjistro
njé autorizim té ri” dhe ndigni hapat si méposhté:

Zgjidhni nga lista Institucionin pér té cilin doni té krijoni njé autorizim
Vendosni té dhénat pérkatése sipas formatit té kérkuar dhe Klikoni VAZHDO
Zgjidhni tipin e pagesés:

= Automatike (pagesé automatike), nése doni qé pagesa e faturave té kryhet

automatikisht nga llogaria juaj ¢do muaj

* Manuale, nése doni gé pagesén ta kryeni personalisht nga BKT Smart
Pércaktoni shumén maksimale nése doni qé pagesa e faturave té kryhet automatikisht
nga llogaria juaj ¢do muaj, deri né shumén e zgjedhur nga ju
Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni njé llogari nga lista e llogarive tuaja né BKT, nga e
cila do té merret pagesa e faturave
Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Datén e pagesés (e cila éshté e vlefshme pér
pagesat automatike)
Pércaktoni datén e fundit té pagesés nése déshironi qé pagesa té kryhet deri né periudhén
e zgjedhur nga ju dhe Zgjidhni nése doni té informoheni me email pér pagesén e faturés
Klikoni VAZHDO pér té pérfunduar regjistrimin e autorizimit
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3.3 Autorizimet ekzistuese

Kétu do té mund té verifikoni listén e té gjitha autorizimeve tuaja ekzistuese (aktive ose té
anulluara). Duke klikuar né njérén prej tyre do té€ mund ta modifikoni, mbylini ore rihapni até
si dhe té shihni detajet e tij si méposhtém listuar:

- Numri i Autorizimit (kodi i references sé marréveshjes nga BKT)

- Institucioni (pér té cilin éshté hapur marréveshja)

- Numri i Abonentin (dhéné nga Institucioni) ose Shuma maksimale (nése ka)

- Tipi (tipi i marréveshjes, nése éshté pagesé manuale, automatike etj.)

- Numri i llogarisé (llogaria nga e cila do t& merret shuma e faturés)

- Data e fillimit (té késaj marréveshjeje) ose Data e pérfundimit té autorizimit (nése ka)

- Dita e pagesés (data e zgjedhur nga klienti gé té njoftohet ose kryhet pagesa automatike)

Pér t& mbyllur marréveshjen e zgjedhur ndigni hapat si né vijim:

®
- Klikoni mbi “Anulo Autorizimin”

- Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar kérkesén

Pér té modifikuar marréveshjen e zgjedhur mjafton té Klikoni mbi njérén nga té dhénat qé
dhéshironi té modifikoni. Modifikimet gé mund té kryhen jané:
e Llogaria nga ku doni té kryhet pagesa e Data e pagesés

e Kohézgjatja e autorizimit e Data e pérfundimit té autorizimit
e Tipi i pagesés (automatike ose manuale) e Njoftimi me email kur té paguhet fatura
¢ Shuma maksimale e pagesés

Pas modifikimeve té kryera Klikoni VAZHDO pér té ruajtur ndryshimet.

4. KEMBIM VALUTE

Nése Klikoni né kété menu do ju shfagen 4 nénmenu:

Kémbimi valutor

Bli valuté té huaj

Shit valuté té huaj
Konverto né valuté té huaj
Kérkesat e mia

L} I ] R -]

Klikoni kétu pér
kémbim valutor

Klikoni kétu pér
té shitur né
valuté té huaj

KEmiHnm Vaduhe

Klikoni kétu pér té
bleré valuté té huaj
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Kétu mund té
shikoni kursin e
kémbimit pér

4.1 Kémbimi valutor monedhén Leké

tiera

Nése Klikoni tek ky opsion do ju shfaget:

e Kursi né ALL (kétu mund té shikoni kursin
e kémbimit valutor vetém pér monedhén
Leké)

e Kurse té tjera (kétu do ju shfaget
informacioni mbi kurse té tjera valutore)

e Llogarit (kétu mund té llogarisni

Kémbimi Val_”~Zr

\ < né <
Ku 08 AL irsats ora Liogarit

kémbimin valutor) . Eeert_]lll ﬂ;gﬂéi
o Zg]ldhn_l monedhat qg_d(_)_nl t_e _kembenl pér kémbim
dhe do ju shfaget kursi i kémbimit valutor o 2% valutor

® AU 80.85 82.20

) CAD 89.70 91.20

4.2 Bli valuté té huaj

Pér té Bleré Monedhé té Huaj Klikoni mbi * Bli valuté té huaj” dhe ndigni hapat e méposhtme:

e Zgjidhni monedhén pér té bleré nga monedhat e listuara ose kérkoni pér monedhén gé
doni dhe Zgjidhni llogariné nga e cila doni té béni kémbimin
Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO

o Nése déshironi té kérkoni kurs kémbimi preferencial zgjidhni “Kérko kurs preferencial”
dhe mé pas verifkoni statusin e kérkesés te menuja “Kérkesat e mia”.

e Né té kundért, zgjidhni “Vazhdo me kursin aktual” dhe né fagen konfirmuese konfimoni
veprimin tuaj duke klikuar KONFIRMO

4.3 Shit valuté té huaj

Pér té Shitur Monedhé té Huaj Klikoni mbi “Shit valuté té huaj” dhe ndigni hapat si mé
oshté:
P e Zgjidhni monedhén pér té bleré nga monedhat e listuara ose kérkoni pér monedhén qé
doni dhe Zgjidhni llogariné nga e cila doni té béni kémbimin
e Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet (opsionale) dhe klikoni VAZHDO Nése
déshironi té kérkoni kurs kémbimi preferencial zgjidhni “Kérko kurs preferencial” dhe mé
pas verifkoni statusin e kérkesés te menuja “"Kérkesat e mia”.
e Né& té kundért, zgjidhni “Vazhdo me kursin aktual” dhe né fagen konfirmuese konfimoni
veprimin tuaj duke klikuar KONFIRMO

4.4 Konverto né valuté té huaj

Pér té Kémbyer Monedha té Huaja Klikoni mbi “Konverto né valuté té huaj” dhe ndigni
hapat si mé poshté:
e Zgjidhni monedhén pér té bleré nga monedhat e listuara ose kérkoni pér monedhén qé
doni
e Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet (opsionale) dhe klikoni VAZHDO

Klikoni kétu pér
té paré kurse té
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e Nése déshironi té kérkoni kurs kémbimi preferencial zgjidhni “Kérko kurs preferencial”
dhe mé pas verifkoni statusin e kérkesés te menuja “"Kérkesat e mia”.

e Né té kundért, zgjidhni “Vazhdo me kursin aktual” dhe né fagen konfirmuese konfimoni
veprimin tuaj duke klikuar KONFIRMO

Shénim: Sipas pérzgjedhjes shumat e konvertuara automatikisht kalojné né gjendje né
llogarité e zgjedhura.

Shuma minimale e kérkesés pér kurs preferencial éshté 10,000 Euro ose ekuivalenti né
monedha té tjera.

4.5 Kérkesat e mia

Né menuné “Kérkesat e mia” ju mund té kontrolloni statusin e kérkesés pér kurs kémbimi
preferencial dhe gjithashtu keni mundési té:
- Anuloni Kérkesén

- Pérfundoni veprimin pér kémbim valutor preferencial

4.5.1 Anulo kérkesén
Pér té anuluar kérkesén pér kurs kémbimi preferencial mjafton té zgjidhni kérkesén dhe té
shtypni butonin “Anulo”.

4.5.2 Pérfundimi i veprimit pér kémbim valutor me kurs preferencial
Statusi i kérkesés pasi té jeté konfirmuar nga BKT éshté ndryshuar né “Konfirmuar”. Hapat
pér té pérfunduar veprimi Jané

- Klikoni butonin "APROVO”

- Né ekranin “"Detajet e kémbimit” do té shfagen automatikisht:
o Llogaria debituese dhe kredistuese zgjedhur né hapin 2 nga klienti.
o Shuma pr kémbim.

- Klikoni “Vazhdo” dhe né ekranin konfirmues klikoni “Konfirmo”.

Shénim: Vlera e shumés pér kEmbim nga ana juaj mund té ndryshohet +/-10% nga vlera
fillestare pér klientét individ dhe +/- 20% nga shuma fillestare pér klientet biznes, por

né té gjitha rastet shuma nuk duhet té jeté mé e ulét se 10,000 Euro ose ekuivalenti

né monedha té tjera.

5. VEPRIME “Pa Karté”

Kjo menu do té pérdoret né rastet kur ju doni té térhigni para pa patur nevojén e kartés tuaj
té Iéshuar nga BKT né momentin e kryerjes sé transaksionit. Kjo térheqje do té jeté e viefshme
vetém né SMART BanKomaT.

5.1 Térheqje me Kod Unik

Nése Klikoni né kété menu do ju shfaget mundésia e Térheqgjes pa karté me Kod Unik. Ju mund

té krijoni njé veprim né rast se nuk keni kartén prezent duke ndjekur hapat e méposhtme:

Klikoni mbi Pagesa “Pa karté”, “Térheqje me Kod Unik”

Krijoni njé “Térheqje té re pa karté”

Zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryeni térhegjen

Zgjidhni njé nga shumat e parashikuara nga lista

Zgjidhni nése doni ta térhigni né njé ATM té caktuar apo né té gjithé rrjetin e ATM SMART

BanKomaT té BKT

e Zgjidhni kohén pér té cilén do té jeté aktive kjo térheqgje (nga 1-72 oré) dhe Klikoni
VAZHDO

e Automatikisht me marrjen e konfirmimit té veprimit do té gjenerohet njé kod, i cili do té
vendoset né ATM, si identifikim pér té kryer téheqgjen né ATM (ky kod mund té dérgohet
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edhe tek njé person tjetér népérmjet email, SMS ose rrjeteve sociale Whatsapp/ Viber
etj.)

Me marrjen e kodit me njé pérdorim ju ose dikush tjetér (té cilit i keni dhéné kodin) paragitet
né SMART BanKomaT dhe ndjek hapat si méposhté:
e Zgjidhni Menuné “Transaksione pa karté” dhe “Térheqgje me Kod Unik”
Vendos shumén e veprimit
Vendos kodin me njé pérdorim dhe Klikoni KONFIRMO
Né ekranin e faturés do t'ju jepet mundésia pér té printuar ose jo faturén
Mé pas ATM do té japi shumén e kérkuar nga ju duke finalizuar veprimin

5.2 Lista ime e térheqjeve

Kétu mund té verifikoni veprimet e krijuara mé paré né bazé té statusit (duke i filtruar):
- Té gjitha veprimet
- Veprimet e vlefshme
- Veprimet e pérdorura
- Veprimet e anulluara
- Veprimet e skaduara

Ju mund té kérkoni pér njé térheqgje té caktuar duke klikuar mbi “Filtro”, duke zgjedhur
periudhén kohore dhe duke zgjedhur rangun e shumés gé doni. Nése doni té shihni té gjithé
historikun e veprimeve, Klikoni mbi “Shfaq gjithé historikun”. Ju mund té anulloni veprimet e
vlefshme té cilat ende nuk jané pérdorur duke klikuar ANULLO dhe duke konfirmuar veprimin
e anulimit.

5.3 Térheqje me QR

Nése Klikoni né kété menu do ju shfagen mundésia e Térhegjes pa karté me QR. Ju do té mund
té krijoni njé veprim né rast se nuk keni kartén prezent duke ndjekur hapat e méposhtme:
e Zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryeni térhegjen
e Zgjidhni njé nga shumat e parashikuara nga lista ose njé shumé tjetér (vendosni shumén)
e Neése éshté hera e paré gé pérdorni menuné e térhegjes me QR do t'ju shfaget opsioni pér
té aktivizuar Soft PIN pér té vazhduar me veprimin
» Verifikoni fjalékalimin duke e shkruar até ose duke konfirmuar me té dhénat
biometrike
= Klikoni APROVO dhe krijoni kodin 4-shifror (kodin Soft PIN), konfirmojeni pérséri
¢ Automatikisht do té hapet Kamera né telefonin tuaj pér té skanuar kodin QR gé do té
gjenerohet pér té vazhduar me veprimin né SMART BanKomaT

Né SMART BanKomaT ndigni hapat si mé poshté:

e Zgjidhni Menuné “Transaksione pa karté” dhe mé pas “"Térheqgje me Kod QR”, ose skanoni
direkt kodin QR gé ndodhet né ekranin e miréseardhjes, sapo vizitoni njé Smart BanKomaT

e Skanoni kodin QR gé ju shfaget ne ATM

¢ KONFIRMO veprimin né ekranin e BKT Smart gé do t'ju shfaget pas skanimit té kodit QR
né ATM dhe konfirmoni gjithashtu veprimin né ekranin e ATM

e Né ekranin e faturés pér kété veprim do t'ju jepet mundésia pér ta printuar faturén ose
jo, mé pas ATM do té japi shumén e kérkuar nga ju duke finalizuar veprimin

5.4 Depozitim me QR

Nése Klikoni né kété menu do ju shfagen mundésia e Depozitimit té parave pa karté népérmjet
kodit QR. Ju do té mund té krijoni njé veprim né rast se nuk keni kartén prezent duke ndjekur
hapat e méposhtme:
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Zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryeni térhegjen dhe klikoni VAZHDO
Automatikisht do té hapet Kamera né telefonin tuaj pér té skanuar kodin QR gé do té
gjenerohet pér té vazhduar me veprimin né SMART BanKomaT

Né SMART BanKomaT ndigni hapat si mé poshté:

Zgjidhni Menuné “Transaksione pa karté” dhe mé pas “Transaksione me Kod QR”, ose
skanoni direkt kodin QR gé ndodhet né ekranin e miréseardhjes, sapo vizitoni njé Smart
BanKomaT

Skanoni kodin QR gé ju shfaget ne ATM dhe nése kodi éshté i vlefshém vendosni
kartémonedhat né kutiné pér depozitimin e parave

ATM do té kryej kontrollin e kartémonedhave té vlefshme dhe do té shfaqi njé ekran me
pérmbledhjen e depozitimit

KONFIRMO veprimin né ekranin e ATM nése doni té vazhdoni ose “Shtoni mé shumé para”
nése doni té shtoni, ose ANULLO nése nuk doni té vazhdoni me veprimin

Pas konfirmimit té veprimit shuma e depozituar do té jeté active menjéheré né llogari

Pér mé shumeé informacion lidhur me hapat gé duhet té ndigni né Smart BanKomaT, lexoni
manualin e perdorimit té Smart BanKomaT né fagen zyrtare té BKT-sé.

6. SKANO & PAGUAJ

Kétu mund té kryeni direkt pagesa me kodin QR né POS té BKT né tregtarét qé ofrojné kété
ményré pagese dhe té kryeni transferta brenda BKT népérmjet kodit QR [pér mé shumé
informacion pér transfertat me kod QR regerojuni Kapitullit I, pika 2 SmartPay (Transaksione
me kodin QR)]

VIII. PRODUKTET

Nése Klikoni né kété menu do ju shfagen disa nénmenu:
1. Hapni njé llogari (pér té lexuar mé shumé ju lutem referojuni kapitulli VI, pika 1.2)

e Shto njé llogari té re rrjedhése
e Shto njé llogari té re kursimi
Hapni njé depozité (pér té lexuar mé shumé ju lutem referojuni kapitullit VI, pika 1.4.1)
e Népérmet listés sé produkteve
e Népérmjet datés sé maturimit
Béj sigurim (pér té lexuar mé shumé mbi kété produkt ju lutem referojuni kapitullit VII,
pika 2.6)
Fond Pensioni (pér té lexuar mé shumé mbi kété produkt ju lutem referojuni pikés 2.6)
Smart Pay [pér té lexuar mé shumé mbi kété produkt referojuni Kapitullit I, pika 2
SmartPay (Transaksione me kodin QR)]
Ndaj Blerje me késte (pér té lexuar mé shumé ju lutem referojuni kapitullit VI, pika
1.3.6)
Apliko pér karté krediti klientét individ, té cilét plotésojné kushtet e nevojshme do té kené
mundési té aplikojné pér karté krediti totalisht online duke ndjekur hapat si méposhté:
e Klikoni “Apliko pér karté krediti” dhe mé pas zgjidhni tipin e kartés
e Klikoni “"Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té detajuar mbi kartén e
kreditit dhe Klikoni “Porosit Karté"
e Zgjidhni limitin e kartés sé kreditit nga lista e vlerave té sugjeruara
e Pércaktoni datén e pasqyrés duke zgjedhur opsionin “Fillimi muajit” ose “Fundi
muajit”
e Pércaktoni pérgindjen e opsionit té€ pagesés sé detyrimit i cili do té ekzekutohet
automatikisht (25% ose 100%)
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Zgjidhni degén né té cilén dé té térhigni kartén e kreditit

Pércaktoni statusin e banimit, gjendjen civile, numrin e anétaréve né certifikaté
familjare

Pércaktoni nivelin e arsimit, sektorin e punés aktuale, profesionin, kohézgjatjen né
punén aktuale (né muaj), shteti, qyteti dhe adresa ku punoni dhe Klikoni VAZHDO
Lexoni Termat dhe Kushtet e kartés sé kreditit dhe Klikoni APROVO

Lexoni me kujdes detajet né fagen konfirmuese dhe mé pas Klikoni KONFIRMO pér
té pérfunduar aplikimin

8. Apliko pér overdraft, klientét individ, pagamarrés né BKT té cilét kané té paktén 6 muaj
né punén aktuale, do té kené mundési té aplikojné pér overdraft totalisht online duke
ndjekur hapat si méposhté:

Klikoni “Apliko pér overdraft” dhe Klikoni “Lexo mé shumé” pér té marré njé
informacion mé té detajuar mbi kushtet, interesat, komisionet dhe informacione té
pérgjithshme pér overdraftin

Klikoni “Apliko Tani” dhe Zgjidhni limitin e overdraftit nga lista e vlerave té
sugjeruara. Limiti maksimal i overdraftit gé aplikohet online é&shté limiti i tre pagave
neto, por jo mé shumé se 300'000 Leké&, 3'000 Euro ose 3’000 USD dhe Klikoni
VAZHDO

Pércaktoni statusin e banimit, gjendjen civile, numrin e anétaréve né certifikaté
familjare dhe Klikoni VAZHDO

Pércaktoni nivelin e arsimit, sektorin e punés aktuale, profesionin, kohézgjatjen né
punén aktuale (né muaj), kohézgjatjen totale né puné (né muaj) dhe Klikoni
VAZHDO

Lexoni Termat dhe Kushtet e overdraftit dhe Klikoni APROVO

Lexoni me kujdes detajet né fagen konfirmuese dhe mé pas Klikoni KONFIRMO pér
té pérfunduar aplikimin

9. Aplikimet e mia pér té paré statusin e aplikimeve té tuaja pér karté krediti ose overdraft
online

IX. DALJA NGA BKT SMART

Pér té dalé jashté nga BKT Smart Klikoni tek menu-ja Profili & Cilésimet kikoni DIL.
Konfirmoni veprimin e daljes duke klikuar DIL né mesazhin e konfirmimit.

< Profili & Cilésimet

747 identifikohu me té dhénat biom..
Soft OTP

Cilésimet e Soft FNP

& Smart FNP

Klikoni kétu pér té
dalé nga aplikacioni
BKT Smart

(=3~ Ndrysho fjalékalimin

{33 Nioftimet

[} Termat & Kushtet
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X. PROGESI I MBYLLJES SE BKT SMART

Né rast se nuk doni mé té pérdorni aplikacionin e BKT Smart duhet té ndigni hapat e
méposhtém:
1. Duhet té ¢'instaloni aplikacionin e BKT Smart nga aparati juaj celular
2. Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té bllokuar
pérdorimin pér kété kanal

XI. PROGESI I RIAKTIVIZIMIT TE PERDORIMIT TE BKT SMART

Né rast se éshté kryer mé paré kérkesa pér bllokim té pérdorimit t& BKT Smart dhe doni té
pérdorni pérséri aplikacionin, duhet té ndigni hapat e méposhtém, pér ta riaktivizuar:
1. Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té riaktivizuar
pérdorimin pér kété kanal
2. Pas riaktivizimit té pérdorimit té kétij kanali, duhet té hyni né shérbimin e Degés Internet,
pér té kaluar hapat e verifikimit
3. Pas hyrjes né Degén Internet, duhet té instaloni pérséri aplikacionin dhe té hyni, si fillim
duke pérdorur numrin e klientit ose numrin personal té kartés suaj té identitetit dhe
fjalékalimin (té njéjté me Degén Internet)

Pér mé shumé informacion dhe pér ¢do paqgartési gé mund té keni, ju lutemi mos hezitoni té
kontaktoni né numrin e telefonit té shérbimit té klientit +355 (0) 4 22 66 288, shérbim i ofruar
pér 24 oré né 7 dité.
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