1. Kontakti

Né kété pjesé té panelit ju mund té shkruani njé pyetje, njé ankesé ose té jepni njé késhillé.
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Kontakt

Na Informoni
i Ju lutemi plotésoni fushat e méposhtme !

DENIS HOXHA




2. Ndihmé
Né kété fage mund té merrni informacion rreth produktit pér té cilin jeni i interesuar.
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3. Vecorité e gjuhés
Ju mund té zgjidhni dy gjuhé nga menuja, Shqip ose Anglisht. Né fund té fages né té
djathté té saj gjeni opsionin pér té ndryshuar gjuhén.
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5.1

4. Dalje
Duke klikuar Dalje ju do té dilni nga sistemi. Pér tu aksesuar sérisht né Degén Internet té
Biznesit logohuni direkt nga fagja zyrtare e BKT.
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5. Pyetje dhe pérgjigje

Logimi
Cilat jané kérkesat pér tu regjistruar né BKT Business E-Banking?
Té gjithé klientét e BKT gé kané njé karté debiti/krediti individuale/biznesi dhe kané firmosur
marréveshjen e KSHBB-sé dhe dokumentacionin pér aktivizim té shérbimit né
Internet(marréveshjen xxx) mund té regjistrohen né BKT Business E-Banking.
Cfaré éshté Numri i klientit?
Numri i klientit éshté njé numér i cili ju jepet kur hapni njé llogari né BKT. Numri i klientit
pérdoret né hapin e paré té progesit té hyrjes. Kétu pérdoret nr i klientit dhe nr identifikues i
kompanisé (NIPT ).

Cfaré éshté njé fjalékalim?
Njé fjalékalim éshté njé kombinim i karaktereve alfanumerike qé ju duhet té krijoni gjaté
procesit té regjistrimit pér siguriné tuaj.

Cfaré éshté FNP?
FNP (Fjalékalim Njé Pérdorim) éshté njé hap sigurie né procgesin e hyrjes né BKT Business E-
Banking. Kérkohet té& vendoset Fjalékalimi gé ju dérgohet né celularin tuaj népérmjet
mesazhit kur hyni.

Cfaré éshté njé tastieré virtuale?
Tastiera virtuale éshté njé aplikim opsional gé ju mund té pérdorni pér t& ménjanuar rrezikun
e ndonjé ndérhyrje nga tastiera manuale.

Cfaré duhet té béj nése harroj Numri i klientit dhe fjalékalimin tim?
Duhet té kontaktoni me BKT Call Center né numrin e telefonit (0)4 22 66 288.

Cfaré duhet té béj nése bllokoj llogariné time té Internet Banking?
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Duhet té kontaktoni me BKT Call Center né numrin e telefonit (0)4 22 66 288.

Cfaré duhet té béj nése nuk marr ndonjé mesazh FNP?

Ju Ilutem kontrolloni nése jeni brenda zonés sé mbulimit té rrjetit tuaj GSM ose kontrolloni
inbox-in e mesazheve nése éshté plot. FNP mund te mos dérgohet né celularin tuaj dhe si
pasojé e arsyeve méposhté:

1. Gabim ne sistemin online bankar;

2. Ju nuk keni té pérditésuar numrin e sakté té celularit né té dhénat tuaja bankare;
3. Vjedhje e té dhénave té llogarisé sé klientit/modifikim i paautorizuar i numrit té kontaktit

ndérkohé gé ju vijoni té zotéroni té njéjtin numer telefoni;

Nése ju verifikoni se déshtimi nuk ka ardhur si pasojé e faktorit 1 dhe 2 ju lutem té
kontaktoni menjéheré BKT Call Center klienti né numrin e telefonit (0)4 22 66 288.
Né té kundért duhet té kontrolloni dhe té ripértérini regjistrimin e nr tuaj né njé prej degéve
te BKT-sé.

Siguria
A mund ta ndryshoj fjalékalimin tim?
Po. Ju mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj tek menu-ja e Mbi Siguriné tek Internet Banking.

Pse duhet ta ndryshoj fjalékalimin?

Pér arsye sigurie, do t'ju kérkohet té ndryshoni fjalékalimin tuaj cdo 90 dité. Sigurohuni gé ju
té ndryshoni fjalékalimin tuaj rregullisht. Nése ju nuk e keni ndryshuar fjalékalimin tuaj.
Banka do t'ju kérkojé ta ndryshoni até né ményré periodike.

Cfaré duhet té béj nése humbas celularin?
Duhet té mbyllni kartén tuaj SIM sa mé shpejt té jeté e mundur pér té evituar ndonjé rrezik
referuar fazés sé FNP né progesin e logimit.

Cfaré duhet té béj nése marr njé mesazh FNP nga BKT edhe pse nuk jam pérpjekur
té hy né internet banking?

Ju lutem pérpiquni té ndryshoni fjalékalimin tuaj nése éshté e mundur dhe/ose kontaktoni me
BKT Call Center né ményré gé té merren veprime té tjera pér siguriné e llogarisé suaj.

Cilat jané ndihmat pér siguriné e Internet Banking?

Ju duhet té pércaktoni fjalékalim té forté i cili té pérmbaje karaktere alfanumerike, duhet té
jeté nga 6 deri né 16 karaktere, ne ju kujtojmé té mos pércaktoni njé gé pérmban detajet
tuaja personale. Ju nuk duhet té ndani detajet tuaja té logimit me té tjeré ose ti mbani atje
ku jané té aksesueshme nga té gjithé.

A mund ta aksesoj BKT Internet Banking nga jashté Shqipérisé?
Po. Ju mund ta aksesoni BKT Internet Banking nga jashté Shqipérisé. Nuk ka nevojé pér
kérkesa shtesé.

Me cfaré browser-i mund té logohem né BKT Internet Banking?

Ju mund ta aksesoni BKT Internet Banking me Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari
dhe Google Chrome. Kérkohet té pérdoret té paktén versioni 5.0 pér Internet Explorer pér
njé performancé mé té miré.

Pérdorimi
Kur mund ta pérdor BKT Internet Banking?
Ju mund té pérdorni Internet Banking pér 24 oré.



Kur mund té béj veprime financiare né BKT Internet Banking?

Ju mund té kryeni Transferta Brenda Vendit deri né 14.00. Nuk ka limit pér pjesén tjetér té
transaksioneve financiare si KEmbim Valutor dhe Pagesé Karte. (Pérjashtime: ju nuk mund
té béni transaksione financiare gjaté procesit ditor té pérditésimit gé fillon né orén 21.00 dhe
zgjat deri né mesnaté)

Kur ekzekutohen transaksionet e BKT Internet Banking?
Transaksionet tuaja ekzekutohen online. Ju mund t’i kontrolloni ato online duke vizituar
menuné e Veprimet e llogarisé.

Cfaré duhet té bé&j nése nuk mund té kryej njé transaksion financiar?
Ju do té informoheni mé njé mesazh gabimi specifik pér arsyen. Nése shihni njé mesazh
gabimi té pérgjithshém ju lutem kontaktoni me BKT Call Center pér detaje.

A ka njé menu Ndihme?
Po. Ka njé menu ndihmé né krye té fages e cila ju jep detaje pér menuné gé po pérpigeni té
pérdorni.

Cfaré duhet té béj nése kam ndonjé ankesé ose sugjerim pér BKT Internet Banking?
Ju mund té klikoni Kontaktet e cila éshté e vendosur né krye té fages pér té 1éné njé mesazh
ose mund té kontaktoni BKT Call Center ose degét.



