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Telephone-Banking éshté njé shérbim i siguruar nga banka gé u mundéson klientéve
té BKT té kryejné népérmjet telefonit njé séré transaksionesh financiare té cilat nuk
pérfshijné para fizike ose dokumente. Ky shérbim éshté projektuar pér klientét
individé té cilét pérkohésisht nuk mund té paraqiten prané njé dege té BKT dhe
pérkohésisht nuk mund té hyjné né kanalet online té BKT. Duke ndjekur hapat dhe
verifikimet pérkatése klienti mund té kryej transaksione té ndryshme. Duke
ndérvepruar me telefonin e tij dhe me njé agjent té shérbimit té Contact Center,
klienti mund té informohet pér llogarité e tij ose kartat e kreditit dhe transaksionet e
kryera, mund té béjé pagesa pér kartat e kreditit, faturat, gjobat, dhe rimbushjet té
celularit. Ai mund té transferojé para né mes té llogarive té tij ose drejt klientéve té
BKT-sé&, mund té hapi llogari dhe depozita té reja, té kryejé kémbim valutash etj. 24
oré né 7 dité té javés.

1. KUSHTET E PERDORIMIT TE TELEPHONE-BANKING

Ju mund té pérdorni Telephone-Banking né BKT nése:

1. Jeni klient Individ i BKT mbi 18 vjec (Klientét nén kété moshé duhet té paragiten prané
degés mé té afért té BKT me kujdestarin ligjor pér té marré informacion mbi produktet gé kané
me BKT ose pér té kryer veprime.)

2. Dini numrin e klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né
momentin gé hapet njé numér llogarie né BKT), i cili do té pérdoret si hap
verifikimi pér sistemin IVR ose Telephone-Banking

3. Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti té Iéshuar nga BKT, té dhénat e té
cilés mund t'i vendosni pér t'u verifikuar né sistemin IVR ose Telephone-
Banking

4. Keni njé numér telefoni celular té viefshém:

e Nése numri i telefonit me té cilin po kontaktoni Contact Center éshté i
regjistruar né banké, ju do té kryeni veprime né Telephone-Banking ku
kjo e dhéné kérkohet si hap verifikimi

e Nése kontaktoni me njé numér telefoni i cili i pérket njé klienti tjetér né
BKT, ju nuk mund té& merrni informacion nga shérbimi i Contact Center

¢ Nése kontaktoni me njé numér telefoni i cili nuk éshté i regjistruar né
sistemin e bankés dhe lidheni direkt me agjentin, ju do té merrni
informacion ose té kryeni veprim vetém pasi té kaloni me sukses hapat e
verifikimit nga Telephone-Banking.

Faqge: 3/7

Ky dokument éshté pronési e BKT dhe nuk mund té ndahet me pale té treta.



BANKA KOMBETARE TREGTARE

2. LISTA E TRNSAKSIONEVE

Transaksionet e “"Telephone Banking” Cmimet Limitet
Pagesé té Kartés sé Kreditit Falas Pa limt
Ndry;hlm i limitit pér blerjet online me Karté Falas 0-100%
Krediti
Informacion mbi Kartén e Kreditit Falas -
Pagesé té njé karte krediti tjetér té BKT Falas -

Paradhénie nga Karta e Kreditit

Sipas Kushteve té

10% e limitit té kartés sé

Punés né fuqi té BKT kreditti
Ndarie veprimi me késte Falas / Sipas Kushteve Sipas Kushteve té
] P té Fushatés Fushatés

Transferta brenda llogarive té mia

Falas

Deri 1.000.000 Leké

Transferta brenda BKT né Leké

Falas

Deri 1.000.000 Leké

Transferta brenda BKT né monedhé té huaj

Sipas Kushteve té
Punés né fuqi té BKT

Deri 1.000.000 Leké

Informacion mbi llogarité rrjedhése, té

kursimit dhe depozitat Falas )

Hapje llogari rriedhése, kursimi dhe depozita Falas -

Mbyllje depozite Falas -

Dérgimi i pasqyrave té llogarive Falas -

Rimbushje celulari pér operatorét né Shqipéri Falas pérciﬁ“isaf:lr{rg’aagf)éritori
Pagesé gjoba trafiku Falas Pa limt

Pagesé faturé utilitare Falas Pa limt
Autorizim i pagesés automatike té faturave Falas -
Blerje/shitje/kémbim valutash Falas Deri 1.000.000 Leké
Bllokim/ Cbllokim pérdoruesi né Degén Falas _

Internet/ BKT Smart

Kohézgjatja e telefonatés me agjentin

Sipas Tarifave té
Operatoréve!

5 minuta

LNumri i Contact Center éshté numér fiks dhe telefonatat drejt tij do té tarifohen si té tilla.
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3. VERIFIKIMI I KLIENTIT

Né bazé té ményrés sé verifikimit ¢cdo klient individ i BKT mund té kryej veprime ose
té marré informacion mbi shérbimet e ofruara nga Telephone-Banking.

3.1 Ményrat e verifikimit né Telephone-Banking

3.1.1. Verifikimi nga sistemi IVR:

1. Nése klienti ka kaluar hapat e verifikimit nga sistemi IVR me ané té
kartés sé léshuar nga BKT, klienti pasi éshté lidhur me agjentin mund té
marré ¢do informacion dhe té kryej shumicén e veprimeve té ofruara nga
Telephone-Banking. Pér disa nga veprimet klientit do t'i kérkohen hapat
shtesé té verifikimit si:

Verifikimi me SMS né numrin e telefonit té klientit té regjistruar né
sistemin e BKT (nése nuk e keni kété té& dhéné té regjistruar né sistemin e
BKT, ju mund té paraqiteni prané degés mé té afért té BKT pér ta
pérditésuar até)

Pyetjet e siguris&, informacioni i regjistruar né sistemin e BKT mbi té
dhénat e klientit (nése nuk keni té dhénat e juaja té regjistruara né
sistemin e BKT, ju mund té paraqiteni prané degés mé té afért té BKT pér
té pérditésuar ato)

2. Nése klienti ka kaluar hapat e verifikimit nga sistemi IVR népérmjet
Numrit té Klientit, klienti mund té marré informacion dhe té kryej veprimin
e kérkuar né bazé té hapave té tjera té sigurisé té kérkuara nga Telephone-
Banking. Cdo informacion ose veprim nga Telephone-Banking ka ményrén e
tij té parapércaktuar té verifikimit nga BKT, sic mund té jené:

Pyetjet e sigurisé, informacioni i regjistruar né sistemin e BKT mbi té
dhénat e klientit (nése nuk keni té dhénat e juaja té regjistruara né
sistemin e BKT, ju mund té paragiteni prané degés mé té afért té BKT pér
té pérditésuar ato)

Verifikimi me SMS né numrin e telefonit té klientit té regjistruar né
sistemin e BKT (nése nuk e keni kété té dhéné té regjistruar né sistemin e
BKT, ju mund té paraqiteni prané degés mé té afért té BKT pér ta
pérditésuar até)

Verifikimi me PIN, né rastet kur klienti ka njé karté aktive té Iéshuar
nga BKT

3.1.2. Verifikimi nga Telephone-Banking:

Nése klienti ka kérkuar té lidhet direkt me agjentin e shérbimit té Contact Center, pa
kaluar hapat e verifikimit népérmjet menuve té sistemit IVR, ményrat e verifikimit
nga Telephone-Banking pér informacionin ose veprimin e kérkuar do té jené:

Pyetjet e sigurisg&, informacioni i regjistruar né sistemin e BKT mbi té
dhénat e klientit (nése nuk keni té dhénat e juaja té regjistruara né
sistemin e BKT, ju mund té paraqiteni prané degés mé té afért té BKT pér
té pérditésuar ato)
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e Verifikimi me SMS né numrin e telefonit té klientit té regjistruar né
sistemin e BKT (nése nuk e keni kété té dhéné té regjistruar né sistemin e
BKT, ju mund té paraqiteni prané degés mé té afért té& BKT pér ta
pérditésuar até)

e Verifikimi i PIN, né rastet kur klienti ka njé karté aktive té léshuar nga
BKT

4. VEPRIMET E OFRUARA NGA TELEPHONE-BANKING

WN =

s

23.
24,

Paradhénie nga karta e kreditit

Ndryshimi i Limitit né Internet pér kartén e kreditit

Informacioni mbi kartat e kreditit (Limiti i kartés, Limiti i disponueshém pér
pérdorim i kartés, detyrimi i kartés)

Ndarje me késte pér Transaksionet e kryera me kartén e kreditit ne POS jo té
BKT (sipas ofertave pérkatése nga BKT)

Pagesé té njé karte tjetér |&shuar nga BKT

Pagesé té kartés personale té kreditit Iéshuar nga BKT

Transferté mes llogarive

Transferté brenda BKT

Informacioni mbi balancén e llogarive rrjedhése né BKT dhe veprimet e tyre

. Hapje Llogarie rrjedhése
.Dérgim i pasqyrave té llogarive rrijedhése (nése ka njé adresé té postés

elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)

.Rimbushje celulari

. Pagesé Gjobe trafiku

.Informacion mbi faturat e paguara

.Informacion mbi marréveshjen pér pagesé automatike té faturave

. Pagesé e faturave té autorizuara

. Pagesé fature utilitare

. Krijimi, modifikimi ose mbyllja e njé pagese automatike faturash
.Informacion, hapje ose mbyllje depozite

.Informacioni mbi balanén e llogarive té kursimit né BKT dhe veprimet e tyre
.Hapje Llogarie kursimi

.Dérgim i pasqyrave té llogarive té kursimit (nése ka njé adresé té postés

elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)
Kémbim Valutor
Bllokim/ Cbllokim i pérdoruesit té& Degés Internet ose BKT Smart

Nése klienti nuk ka njé karté aktive té |éshuar nga BKT por ka njé numér aktiv
telefoni té regjistruar né sistemin e BKT ai mund té marré informacion ose kryej
Transaksionet e méposhtme:

1.
2
3.
4.
5

6.

Informacioni mbi kartat e kreditit

. Transferté mes llogarive té klientit

Informacion mbi balancén e llogarive rrjedhése né BKT dhe veprimet e tyre
Hapje Llogarie rrijedhése

Dérgim i pasqyrave té llogarive rrjedhése (nése ka njé adresé té postés
elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)

Informacion mbi faturat e paguara
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8.
9.
10
11
12
13

14,

Informacion mbi marréveshjen pér pagesé automatike té faturave
Pagesé e faturave té autorizuara
Modifikim ose mbyllja e njé pagese automatike faturash

.Informacion, hapje ose mbyllje depozite

. Informacioni mbi balancén e llogarive té kursimit né BKT dhe veprimet e tyre
.Hapje Llogarie kursimi

.Dérgim i pasqyrave té llogarive té kursimit (nése ka njé adresé té postés

elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)
Bllokim/ Cbllokim i pérdoruesit té& Degés Internet ose BKT Smart

Nése klienti pérvec njé karte aktive léshuar nga BKT nuk ka as njé numér celulari
té regjistuar né sistemin e BKT, ai mund té marré informacion ose kryej veprim nése
ka té dhénat personale sakté té regjistruara né sistemin e BKT vetém pér menuté e

méposhtme:
1. Informacion mbi kartén e kreditit
2. Transferté mes llogarive té klientit
3. Informacion mbi balancén dhe veprimet e llogarive rrjedhése
4. Hapje llogarie rrjedhése
5. Dérgim i pasqyrave té llogarive rrjedhése (nése ka njé adresé té postés

13.

elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)

Informacion mbi faturat e paguara

Pagesé té faturave me autorizim

Informacion mbi marréveshjen pér pagesé automatike té faturave
Informacion, hapje ose mbyllje depozite

.Informacion mbi gjendjen e llogarive té kursimit
.Hapje Llogarie kursimi
.Dérgim i pasqyrave té llogarive té kursimit (nése ka njé adresé té postés

elektronike té regjistruar né sistemin e BKT)
Bllokim/ Cbllokim i pérdoruesit té Degés Internet ose BKT Smart

Shénim: Pér ¢do pretendim mbi veprimet e kryera né Telephone Banking, klienti
duhet té paragitet prané degés mé té afért té BKT.
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